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Forord

Projektet Nya foretag, entreprenorer och affdrsidéer i ett matchande innovationsstodssystem —
forutsdttningar for tillvixt och utveckling i Umed har drivits av Umea universitets holdingbolag,
Umea kommun samt Region Visterbotten.

Efter en inledande analys av regionens generella forutséttningar har entreprendrerna och deras
affarsidéer varit i fokus. Det ar 222 foretagare som har svarat pa en telefonenkét och ett 20-tal har
stallt upp pa langre intervjuer; dir entreprendren delat med sig av sina erfarenheter fran det egna
foretagandet, och sdrskilt kontakterna med det omgivande innovationsstodssystemet. Statistik,
tidigare utredningar och framforallt svaren fran enkéter och intervjuer har sammanstillts for att ge
ett underlag for alla dem som arbetar med att ytterligare forbéttra forutséttningarna for tillvaxt och
utveckling i Umea.

Arbetet har letts av en styrgrupp bestdende av ordférande professor Agneta Marell, Universitetets
holdingbolag, tidigare néaringslivschefen i Umea kommun Roland Carlsson, samt utredaren Anna
Norin, Region Visterbotten. Universitetslektor Jessica Eriksson, Umeéa universitet, har medverkat
vid flera av styrgruppens méten och bidragit med vardefulla synpunkter.

Manga nyforetagare har stillt upp och delat med sig av sina kunskaper. Utan deras vilvilliga
medverkan hade projektet inte varit mojligt att genomfora.

Ekonomie doktor Dan Hjalmarsson, Hjalmarsson Research AB, har varit projektledare och svarat
for analys och rapportskrivning. Styrgruppen har haft sex moéten dér projektplaner och
rapportutkast diskuterats. Hjalmarsson svarar dock sjéalvstindigt for rapportens innehéll och
slutsatser.

Umea i september 2017

Agneta Marell, ordférande
Roland Carlsson

Anna Norin /Dan Hjalmarsson



Sammanfattning

Umea universitets holdingbolag, Umea kommun och Region Visterbotten har sedan ldnge ett gott
samarbete for att skapa gynnsamma forutsittningar for naringslivet i Umed, genom att frimja
kommunikationer, god samhillsservice och sékra bostadsforsorjningen; och inte minst genom att
utveckla ett effektivt innovationsstodssystem (se definitionen i del I1). En central uppgift for
innovationsstodsystemet ar att underlétta foretagsstart och tidig utveckling. Rapporten beskriver
hur det har fungerar i praktiken, fran entreprendrernas perspektiv. Hur manga foretag ar det som
har startat och vilka ar entreprenérerna och vad har dessa haft for affdrsidéer? Och har kontakterna
med stodsystemet motsvarat de behov som foljer av foretagens situation, entreprendrernas
bakgrund och affarsidéernas olika karaktirer? Slutsatserna ar:

Umea har ett vdl utbyggt och samordnat innovationsstoédssystem ...
Umea har utvecklat ett innovationsstddssystem dér olika typer av nya foretag kan fa information,
finansiering, rddgivning och kontakter under start- och utvecklingsfaserna.

. som var fjdrde nyforetagare har haft kontakt med
Av nystartade foretag aren 2006, 2009 och 2012 har vart fjarde haft kontakt med
innovationsstodssystemet; en hog kontaktfrekvens i jimforelse med andra svenska regioner.
Kartlaggningen visar ocksa att de nya entreprendrerna med bakgrund inom akademin oftare 4n
andra har nyttjat innovationsstodssystemets resurser. Dessutom, tillverkande foretag och IT-foretag
har oftare kontakt d4n andra typer av foretag.

Systemet dr vdlkdnt och uppskattat ...

Nyforetagarna i Umed har god kinnedom om innovationssystemet. Endast fem procent uppger att
de saknar information om de mdjligheter som erbjuds. Och de entreprenérer som har haft kontakt
med innovationsstodssystemet ger 6verlag hoga betyg, mest ndjda dr de som har haft kontakt med
det akademinira stodsystemet.

... och syftar till att ge goda forutsdttningar for foretagandet

Naéra tva tredjedelar av alla som startar nya foretag har forebilder for sitt foretagande, hilften startar
i kompanjonskap, ménga har egna foretagarerfarenheter och personer med branscherfarenhet i sin
styrelse. Men alla har inte fran bdrjan dessa egna nddviandiga kontakter och resurser. Sérskilt
entreprendrer med bakgrund inom akademin kan sakna tidigare egen foretagarerfarenhet.
Innovationsstddssystemet kan da kompensera for detta. En viktig insats ar att tidigt i startprocessen
bidra till att forma utvecklingsteam; dér olika kunskaper och kontakter fas att samspela.
Innovationsstodssystemet bidrar darigenom till att framja ett foretagande som vill bryta mdnster
och skapa framtidens marknader och l16sningar. Dels genom utveckling i de nystartade foretagen,
dels genom att entreprendrerna i de nya foretagen samspelar med niringslivet i stort, och
dérigenom bidrar till fornyelse och utveckling pa bred front i regionen.



Nyforetagandet bidrar till Umeas tillvdxt och sysselsdttning

Umea har norra Sveriges storsta lokala marknad; dir det 16pande startas 800 — 1 000 nya foretag
varje ar. Nationell statistik och prognoser fran regeringens Langtidsutredning 2015 indikerar
fortsatt goda tillvaxtforutsattningar, givet en positiv utveckling pa arbetsmarknaden och ett vél
fungerande néringsliv; dir nyforetagandet &r viktigt for jobben och ekonomin. Ett exempel:
Uminova Innovation har foljt utvecklingen i 126 foretag som man arbetade sérskilt mycket med
under aren 2003 — 2015. Sammanstéllningen visar att bara dessa foretag vid slutet av perioden hade
600 anstillda och en omséttning pa 6ver 700 miljoner i Umea.

Innovationsstodssystemet dr designat for att mota olika behov
Entreprendrernas kontaktbehov skiljer sig at dels beroende pa entreprendrens bakgrund, dels
beroende pa affarsidéns karaktir och dels beroende pa foretagets utvecklingsskede.
Innovationsstodssystemet i Umed har utformats for att kunna tillgodose dessa olika behov.

Det akademinéra innovationsstodssystemet — Umed universitets holdingbolag och dess dotterbolag
Uminova Innovation, Umeé Biotech Incubator (UBI) och Uminova eXpression — har sarskilt
inréttats for att nd nya kunskapsintensiva tillvéxt- och néatverksforetag, med bakgrund i kunskap pa
vetenskaplig och/eller konstnarlig grund. Utanfor det direkt akademinéra innovationsstddet finns
ytterligare en inkubator sdrskilt inriktad mot unga foretagare: Bic Factory som finansieras av bland
andra kommunen och Region Vésterbotten. Dessutom finns i Umea Connect Norr och
Nyforetagarcentrum med radgivning och mdtesplatser for dem som vill starta eget. Andra aktorer i
innovationsstodssystemet som ALMI och Norrlandsfonden har ett bredare perspektiv, ibland ocksa
med tonvikten pa de ndgot senare skedena i etableringsprocessen.

Holdingbolaget med dess dotterbolag har skraddarsytts for att mdta de olika behoven och ge nya
entreprendrer i mycket tidiga skeden tillgang till anpassad rddgivning, finansiering, lokaler och
motesplatser. Centralt dr ocksé att kunna erbjuda mojligheter att delta i beprovade och specifika
kompetens- och affarsutvecklingsprocesser. Umea Biotech Incubator erbjuder en arena for skalbara
idéer inom Life Science, Uminova Innovation har en tydlig inriktning mot informations- och
kommunikationsteknologi och den senast etablerade inkubatorn — Uminova eXpression — har
utformats for att rymma idéer inom kulturella, konstnérliga och kreativa niringar i tidiga skeden.
Holdingbolaget arbetar, tillsammans med kommunen och regionen, for att ytterligare utveckla
samarbetet mellan de olika aktorerna, for att undvika dubbelarbete, men ocksa for att komplettera
innovationssystemet.

Viktigt med kompletterande finansiering och sammanhallna utvecklingsmiljoer
Studien visar att manga ar ndjda med de insatser som erbjuds, med tva viktiga undantag; det
behovs mer tidig finansiering och Umed saknar en utbyggd science park.



ALMI Invest/Partnerinvest och Norrlandsfonden har viktiga roller men kommer for det mesta in i
senare skeden i utvecklingsprocesserna. De olika bolagen inom Holdingbolaget ligger i tidigare
faser och medverkar till finansieringslosningar, ddr ingen annan aktor har mdjlighet att ga in. For
att 6ka utbudet av sddan tidig finansiering har under ar 2016 ett stort och viktigt ytterligare steg
tagits. Pa initiativ av Uminova Innovation och genom ett ndra samarbete mellan foretrddare

for Umea kommunforetag, Umed universitets holdingbolag och ett antal privata entreprenorer
startades under ar 2016 ett nytt privat riskkapitalbolag med séte i Umeda: Nordic Light Capital
(NLO).

Det behovs vidare en utvecklad och dynamisk foretagspark dar foretagen kan ta nya steg, efter det
inledande utvecklingsskedet. Kommunen, landstinget och universitetet har darfor nyligen gatt
samman och etablerat Science Park i Umed AB. Syftet ar att skapa kreativa utvecklingsmiljder.
Science Park i Umed AB har ambitionen att binda samman stora och sma foretag och befintliga
utvecklingsmiljoer inom innovationsstodssystemet. Detta dr en viktig del i arbetet med att gora
Umea dnnu mera kreativt; ett led i forverkligandet av visionen om Umeé som den védxande och tita
staden.

Idéer, foretagande och entreprenorskap = centrala utvecklingsdimensioner i ett
dynamiskt ndringsliv

I rapporten diskuteras genomgaende foretag, entreprendrer och idéer. Foretag startas, utvecklas och
avvecklas. Nar foretag laggs ned finns entreprendren kvar, i en anstillning eller som édgare av ett
nytt foretag. Kartldggningen visar att en tredjedel av alla som startat nya foretag tidigare har varit
foretagare; och inte séllan serieentreprendrer som startat flera foretag.

Fem procent av foretagen i underskningen har kopts upp. Kartlaggningen visar dock att
affarsidéerna och foretagen trots uppkdpen for det mesta blivit kvar i regionen. Forsdljningar dr en
del av nidringslivsdynamiken och gors ibland for att fa kapital och marknadskontakter for en
snabbare expansion, i nagot fall for att fa en forménlig sa kallad exit och inte séllan for att
genomfOra ett generationsskifte.

Rapporten kan sammanfattas: Entreprendrskap ar ett dynamiskt forlopp; fran planer, till start och
utveckling. Umeés innovationsstodssystem har fungerat som radgivare, finansiér, brobyggare och
motesplats, och inte minst som en killa till lairande. Genom kontakterna med
innovationsstodssystemet har nya entreprenorer byggt vardefulla erfarenheter for framtiden.
Kunskaper som ger grund for genuin fornyelse inom néringslivet, men ocksa baddar for
nyskapande inom forskning och utbildning.

Genom dessa kontakter och denna stindiga dynamik — och inte minst samspelet mellan nya och
befintliga foretag, mellan offentligt och privat, mellan forskning och foretagande — fordandras och
fornyas Umed; vilket ger forutsittningar for en okad attraktivitet och en fortsatt positiv tillvaxt i
Umed och Umearegionen.
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Tillvaxt och utveckling i Umearegionen - rapportens syfte och struktur

Umeas tillvaxt har varit god under de senaste decennierna, sérskilt 1 jimforelse med andra
kommuner och regioner i norra Sverige. En faktor bakom detta dr det dynamiska
nyforetagandet. Fragan for denna rapport dr: Hur ser detta nyforetagandet ut och pa vilket
sdtt har innovationsstodssystemet1 — (1) de akademinéra verksamheterna inom ramen for
Umed universitets holdingbolag; Umea BioTech Incubator, Uminova Innovation och
Uminova eXpression tillsammans med (2) Bic Factory, Connect och Nyforetagarcentrum
samt (3) ALMI och Norrlandsfonden bidragit till denna utveckling?

I rapporten redovisas omfattande fakta om regionens forutsiattningar och de nya foretagen.
Stor vikt laggs vid att beskriva (1) foretagen och analysera (2) entreprendrernas bakgrund
och deras (3) olika affarsidéer. Vilka typer av foretag har varit 1 kontakt med olika
offentliga frimjandeinsatser, hur har innovationsstddssystemet matchat affarsidéer och
entreprendrernas bakgrund och erfarenheter? Rapporten dr indelad 1 fem olika delar:

Den inledande delen: Féretagen och innovationsstodssystemet — makroférutsdttningar
moter entreprenorernas verklighet sammanfattar slutsatser fran tidigare studier. Centralt ar
— som beskrivs mer 1 avsnittet — att tydliggéra de d6msesidiga och teoretiska sambanden
mellan goda forutséttningar och ett rikt foretagande. Slutsatsen fran litteraturgenomgangen
ar att det rader ett dialektiskt forhdllande mellan makro- och mikro och att
innovationsstodssystemet kan bidra till att koppla samman nivaer och aktorer for att bidra
till att frimja tillvaxt och fornyelse.

Den andra delen: Den dynamiska regionen — foretagens makroférutsdttningar redovisar
fakta om regionens storlek, befolkningens utbildning och tillgdngen till kommersiell
service. Bostdder, kommunikationer och annan infrastruktur ger nddvéndiga men inte
tillrackliga forutsittningar for hallbar tillvixt. Centralt 4r ocksa ett gott foretagsklimat; i
forsta hand ett utvecklat samarbete, som ger en hog grad av tillit mellan privata och
offentliga aktorer i1 regionen. Gemensamma insatser for att bistd med en entreprendriell
finansiering i tidiga skeden redovisas. Aven den fysiska stadsplaneringens roll for att skapa
motesplatser mellan regionens olika utvecklingsaktorer berors. Avsnittet ger en
sammanhéllen makrobild av regionens nyforetagande och en beskrivning och definition av
det regionala innovationsstodssystemet.

I den tredje delen: Foretag, affirsidéer och entreprenorer i Umeds
innovationsstodssystem speglar mikroperspektivet, sjdlva entreprendren och
entreprendrskapet. Hir beskrivs foretagarens bakgrund i termer av utbildning och tidigare
sysselsdttning. Dessutom uppmaéarksammas om foretaget har tidigare kénda eller helt nya
affarsidéer. Har laggs ocksa sérskild vikt vid att beskriva kontakterna med
innovationsstodssystemets olika insatser: hur frimjandesystemet moter foretagandet i ett
samspel som syftar till att stirka dynamiken och foretagandet.

! Innovationsstodssystemet beskrivs utforligt i del Il



Den fjarde delen: Entreprenérskap med mdanga kontakter i olika utvecklingsskeden
tranger djupare in 1 entreprendrernas vardag och ger en mer utforlig, nyanserad bild av start
och utveckling. Varifran kom idén? Hur gick starten till? Vad var viktigt? Pa vilket sitt var
det universitetsndra innovationsstodssystemet till nytta? Under vilka skeden? Foretagandet
har ménga olika former, och &r pa olika sétt beroende av externa kontakter, inte minst frén
ett fungerande innovationsstodssystem. I avsnittet redovisas ocksa slutsatser fran tidigare
studier av samspelet mellan foretag och innovationsstodssystemet i Umea.

Den femte delen: Entreprenorer och affdrsidéer i ett matchande innovationsstodssystem
kopplar samman foretagen med frimjandesystemet och visar hur olika typer av foretag har
olika behov och méter olika typer av stod; ett monster av relationer med syftet att bidra till
tillvaxt och utveckling. Foretagen med affarsidéer som &r nya pad marknaden och personer
med bakgrund 1 akademin anvénder oftare innovationsstodssystemets resurser, och da
sdrskilt det universitetsnira systemet. Storre foretag med kdnda affarsidéer anviander ocksa
frimjandesystemet oftare, men d& mera i form av ALMI och Norrlandsfonden for att f4
finansiering. I avsnittet diskuteras fragan om hur det befintliga innovationsstodssystemet
matchar foretagens, entreprendrernas och affarsidéernas behov, och var systemet behover
kompletteras.

I appendix redovisas en lista med ett urval av den teoretiska litteratur som anvénts vid
arbetet med rapporten, en bortfallsanalys och en statistisk analys for att kvalitetssidkra
rapporten.



Del |

Foretagen och innovationsstodssystemet - makroforutsattningar moter
entreprenorernas verklighet

Denna rapport studerar (A) foretagandets makroforutsattningar, och da sarskilt de resurser
som innovationsstodssystemet erbjuder och (B) foretags- och individperspektivet. Det ena
ar en forutséttning for det andra. Giddens (1984) diskuterar detta samspel mellan makro
och mikro. En grundtanke ér att individers agerande — 1 detta sammanhang nyforetagandet
— 16pande skapar de strukturer som 1 sin tur blir till forutsattningar for nésta generations
foretagande. Agerande pa mikroniva blir till ett ekonomiskt ekosystem pa makroniva, dér
det hér studerade innovationsstddssystemet spelar en central roll och utgor en brygga
mellan olika nivaer och aktorer.

Shane (2003) 1 A General Theory of Entrepreneurship: The Individual-opportunity Nexus,
diskuterar detta beroende mellan entreprendren och de omgivande forutsdttningarna; har
det ekonomiska ekosystemet.2 Han studerar foretagarens bakgrund och egenskaper. Han
liksom Kirzner (1993) ser vérdet av kunskap, erfarenhet och entreprendriell alerthet.
Samtidigt betonar Shane betydelse den omgivande strukturen — makrobilden och de
(affdrs-) mojligheter som ges pa den aktuella marknaden; hir i Umeéregionen.

Detta samspel mellan entreprendren 1 sitt foretag och den omgivande miljon studerade
redan Stinchombe (1965). Han myntade begreppet the liability of newness”; en
uppfattning, som levt vidare inom forskningen, om att féretagen dr mest sarbara i borjan,
innan de hunnit etablerat sig i sina nya strukturer; innan de arbetat upp ett kontaktnit och
fatt en mer stabil intern struktur. Ett av Stinchombes (1965) antaganden é&r att de nya
foretagen ocksé utsitter sig for risker for misslyckanden genom att de méste forlita sig pa
samarbete med “okdnda”. Enligt Kremel (2017) kan ett vl utvecklat
innovationsstodssystem — av det slag som studeras 1 detta sammanhang — bidra till att
minska denna risk.

Enligt Landstrom (2016) 1 Mckelvey, Zaring (2016) Sveriges entreprenoriella ekosystem
maste en kommersialisering av akademisk forskning sti pa tva ben: dels att forskningen
kan ge intressanta och mojliga affarsidéer, dels att det finns ett kreativt entreprendrskap.
Hans slutsats dr att om man bara ser till kunskapsproduktion/forskning riskerar man att ge
kommersialisering en underordnad betydelse. Men om man & andra sidan bara har fokus pé
entreprenorskap far sjidlva “innehdllet” 1 kommersialiseringen — idén och
forskningsresultaten — for lite utrymme. Bada behovs, dr Landstroms uppfattning; som
ocksa delas av flertalet forskare inom omréadet: inget utvecklingsorienterat foretagande
utan forskning och innovation, och ingen spridning/kommersialisering utan
entreprenorskap.

? Notera att fokus ar pa de specifika villkoren for entreprendrskap. De nédvandiga grundliggande
forutsattningarna - bostader, kommunikationer och god samhallsservice - berors kort i del Il.
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Innovationsstodssystemets formaga att koppla makro- och mikronivéerna och bidra till att
minska risken 1 foretagandets tidiga skeden ar 1 fokus for foreliggande arbete. Dessutom
studeras sdrskilt om innovationsstodssystemet har utformats for att framja samspelet
mellan kunskapsproduktion/forskning och entreprendrskap, det vill sdga bidra till en
kommersialisering av forskning, for okat tillvixt och fornyelse.

Foretagens makoforutsattningar ...

Entreprenoren behover en avsattningsmarknad att sélja till, en arbetsmarknad dér det finns
folk att anstélla och en insatsvaru- och tjanstemarknad for att komplettera med resurser
som inte finns internt 1 foretaget. Allt detta kallar Shane (2003) for mojligheter
(opportunities). Vidare ska det vara létt att starta foretag (laga etableringshinder), det ska
inte finnas foretag som helt dominerar marknaden och kan hindra nya att komma in,
exempelvis genom tillfélliga prissdnkningar (det behdvs sdledes en fungerande
konkurrens) och det ska vara litt att fa information (helst ”perfekt” information).

Strukturekonomiska utgangspunkter

Dessa principer for ett vl fungerande foretagande — det strukturella perspektivet och de
grundldggande villkoren for en dynamisk marknad — har under det senaste seklet utvecklats
inom ramen for en nationalekonomisk mikroteori (Samuelson & Nordhaus, 2004, och
Stiglitz, 2000). Dessa perspektiv har kompletterats och fordjupats av empiriskt orienterade
forskare inom den si kallade strukturekonomiska eller Industrial Organisationskolan med
ledande forfattare som Caves, (1992) och Scherer (1970) och 1 Sverige Schon (2007).
Dessa ekonomer och ekonomiskhistoriker har i allt hdgre grad kommit att betonat
foretagens beteende (conduct) och vad detta leder till i form av marknadernas mojligheter
att ge tillviaxt och fornyelse (performance).

De strukturekonomiska utgadngspunkterna, De Jong & Shepherd (2007), ger underlag for
utformningen av rapportens del II. Dar redovisas antalet nya foretag, ocksa i relation till
andra regioner, fOr att ge perspektiv och sitta in innovationsstddssystemet 1 sin relevanta
kontext. Sarskilt vikt 1dggs vid en av strukturekonomins grundldaggande tes, att det ska vara
laga etableringshinder; att innovationssystemet underléttar foretagsstart; och darmed gor
den regionala marknaden mer dynamisk.

I avsnittet diskuteras ocksa den lokala marknadens absoluta storlek. Det finns omfattande
empiriska beldgg for att just storleken har en avgorande betydelse for foretagens och
entreprenodrernas mojligheter (opportunities enligt Shand, 2003). OECD (2010) Territorial
Review Sweden, och Tillvixtanalys (2016:01) Regional tillvixt 2015 redovisar studier av
sambanden mellan en regions storlek och de ldngsiktiga tillvaxtforutsattningarna. En
slutsats frdn dessa ér att storre regioner erbjuder en 6kad diversifiering och forbattrade
matchningsmojligheter pa arbetsmarknaden. Dessutom ger en storre regional bas dkad
tillgang till privat service. I avsnittet om makroforutsittningarna stdlls Umeas privata
marknad fOr foretagstjénster i relation till det utbud som kan erbjudas 1 storstadsregionerna.
En jamfGrelse som ger stod for att regioner utanfor storstadsomridena kan ha behov av ett
mer utvecklat offentligt innovationsstodssystem.
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Innovationsstodssystem for samverkan och ett gott foretagsklimat

De rent ekonomiska makroaspekterna —foretagsdynamik och storleksférhallanden — maste
kompletteras med andra mjukare institutionella aspekter for att makrobilden ska bli mer
fullstiandig.

Tillit och sociala normer &r ett centralt tema 1 studier om tillvixt och utveckling (North,
1990). De arligt aterkommande studierna av nyforetagandet — se GEM 2017
Entreprendrskapet i Sverige — behandlar sambandet mellan ett gott foretagsklimat och
nyforetagande. Doloreux & Dionne (2008) diskuterar ocksa detta samband och de
grundlidggande faktorerna bakom en ett rikt nyforetagande. De pekar, liksom North (1990)
pa betydelsen av "informal and formal institutions”. 1 makroavsnittet redovisas kort nigra
institutionella aspekter; sarskilt formerna for samverkan mellan kommunen, landstinget,
universitetet och det privata niringslivet.

Doloreux & Dionne (2008) kompletterar diskussionen om institutionerna med att sarskilt ta
upp betydelsen av en ” innovation support infrastructure’; det som éar i fokus for
foreliggande rapport.

En av innovationsstddssystemets mest grundliggande funktion dr erbjuda motesplatser dar
nya foretag kan fa tillgéng till resurser 1 omgivningen; underlitta samspelet med “okénda”
for att tala med Strinccombe (1965). Denna samarbetstanke etablerades tydligt i en ofta
citerad artikel av Etzkowitz & Leydesdorff (2000). Dér pekar forfattarna pa betydelsen av
att foretagen, akademin och den offentliga sektorn samverkar inom ramen for en sa kallad
“Trippel Helixmodell”, dir olika typer av inkubatormiljoer har en viktig roll att spela.
Dessa samverkanstankar ger en teoretisk och empirisk grund for analysen av Umeas
innovationsstodssystem, och de fragor som stélls 1 telefonenkiter och intervjuer.

P& senare ar har inte bara samspelet i sig — relationen — utan ocksa den geografiska
dimensionen — platsen dér detta samspel kan dga rum — ytterligare markerats. En
omfattande studie vid MIT 1 USA — Berger (2013) “"Making in America” — har tagit fasta
pa detta och noterat behovet av fysisk narhet mellan resurser 1 innovationsstodssystemet —
forskningsinstitutioner — och foretagen. Samma slutsats drar ocksa Solvell 2016 1 Oxford
Handbook of Local Competitiveness. Han menar att en av innovationsstodssystemets
viktigaste roll &r att skapa “allménningar” eller ’commnons” dér foretagen kan utbyta olika
typer av erfarenheter och etablera affdrsrelationer. Umeé har medvetet arbetat med att
skapa sadana “rum” 1 stadsplaneringen; nagot som tas upp 1 del I av rapporten.

... mikroperspektivet fran entreprenorens verklighet
Det ar entreprendrer — manniskor av kott och blod — som startat foretag.

I del IIT av rapporten ar fokus pé individen/entreprendren. Har redovisar ett unikt
faktaunderlag baserat pa uppgifter frén ett urval av de entreprendrer som startat foretag
aren 2006, 2009 respektive 2012. Dessa har 1 en omfattande telefonenkit och vid
kompletterande ldngre intervjuer berittat om sin (1) bakgrund och (2) den affarsidé som
foretaget bygger pa. En utforlig redovisning av populationen, urvalet och av bortfallet samt
en bortfallsanalys redovisas i1 appendix II.
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Entreprenorernas bakgrund ldgger grunden for lyckade satsningar

Fréagorna som stéllts under den strukturerade intervjun bygger pa en forforstaelse av
nyforetagande. Stinchombe (1965) Social Structure and Organizations, Storey (1994),
Understanding the Small Business Sector och Shane (2003) A general Theory of
Entrepreneurship samt Foss & Klein (2012) Organizing Entrepreneurial Judgement ger
tillsammans med bland annat Lundstrom & Kremel 2009, Behov och betydelse av
radgivning till nya och unga foretag en god forkunskap och ddrmed ocksa grund for att
stélla fragor till de personer som startat foretag.

En foretagsstart dr for det mesta resultatet av planer som funnits under ldngre tid. I de
aterkommande Global Entrepreneurship Monitor studierna (GEM-studierna) konstaterar
man att det ofta tar minga ar fran de forsta planera till en faktisk foretagsstart. Och manga
av planerna kommer heller aldrig att forverkligas. I telefonenkéten stills fragor om tiden
mellan de forsta planerna och den faktiska etableringen.

En grundtanke ér att det finns skillnader mellan olika foretagsstarter beroende pa
foretagarens bakgrund (se t ex Abatecola 2014, Shane 2003, Storey 1994). Dessa
skillnader paverkar ockséd behovet av extern resurskomplettering; inte minst fran
innovationsstodssystemet. For vissa entreprenorer, som haft foretag tidigare eller arbetat
som anstilld med i stort sett samma arbetsuppgifter som 1 det nya foretaget, kan risken vid
starten uppfattas som ganska lag. Man gor helt enkelt samma sak som tidigare, men i egen
regi. Medan for andra foretagare — exempelvis for dem som tidigare arbetat som forskare
och tar steget ut i affirsvirlden — kan risken upplevas som betydlig stérre. Aven Wennberg
1 Mckelvey & Zaring (2016) menar att de som har provat foretagande tidigare tycks ha
storre chans att lyckas. Detsamma tycks ocksd gilla avknoppningar frin andra foretag. Att
forutséttningarna och riskerna ér olika for olika entreprendrer dr ndgot som behdver
beaktas nir innovationsstodssystemet diskuteras.

De med akademikerbakgrund har andra forutsattningar

Tidigare studier visar att det dr forhallandevis fa foretag(are) som har sitt ursprung inom
forskningen och akademin, se bland annat Wennberg (2016) Entreprenérskap bland
forskare 1 Mckelvey & Zaring (2016). Men trots att antalet dr forhallandevis litet 1 relation
till alla som startar kan de forskningsbaserade affarsidéerna pa sikt komma att fordndra
forutséttningarna pa marknaderna. Mazzucto (2013) The Entrepreneurial State ger flera
exempel pa nya tekniska och vetenskapliga landvinningar som nédr de kommersialiseras
ocksé fordndrar forutsiattningarna pad marknaderna. Mazzucto betonar ocksé att dessa
genombrott inom exempelvis IKT ofta ar en frukt av ett samarbete mellan offentligt
verksamma forskare och entreprendrer pa marknaden. I Umea finns flera olika intressanta
potentiella forsknings- och affdrsidéer. En sddan &r Swee Tree Technology och en annan ar
forskningen kring gensaxen CRISPR/Cas9. Excellent forskning som s har mgjligheter att
bli till vérldsledande produkter och tjinster.
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Landstrom (2016) ovan pekar pa att det inte ricker med en idé utan att det ocksd méste
finnas erfarenhet av foretagande: innovationerna maste matchas med entreprenorer. I den
strukturerade enkéten stills darfor frdgor om utbildning och senaste arbete; kommer man
frén akademin, offentlig sektor eller fran utbildning alternativt dr arbetssokande. Vidare
betonar forskningen allt oftare foretagandet som en kollektiv aktivitet. Fragor om
kompanjoner och styrelsens utbildning och bakgrund stills. Avsikten &r att utréna 1 vilken
omfattning foretagsstarten sker inom ramen for team av personer med olika erfarenheter
och bakgrunder. En grundldggande distinktion gors mellan entreprenorer med rétterna i
akademisk verksamhet — akademinira foretagare — och personer som startar med rétterna i
ett eget foretag eller 1 en anstillning som erbjudit erfarenheter inom det omrdde som starten
sker inom — det som 1 studien bendmns — marknadsnéra foretagare.

Kontakter och ndtverk avgorande fér framgdng

Sinchcombe (1965) ser, som nimnts ovan, nyforetagandet som att etablera en organisation
som 1 startskedet praglas av nackdelen av att vara ny pa marknaden, och darfor 1 borjan
ofta saknar etablerade legitimitet, ndtverk och kunskap (liability of newness). Johannisson
(1973) beskrev tidigt i en promemoria vid Umea Universitet smaforetagen som
nodviandigtvis ofullstindiga system” och har sedan i ett antal studier beskrivit
foretagandet och dess relationer till omgivningen; foretagandet i nédtverk.

Den grundldggande tanken ar att foretagande préiglas av entreprendrer med olika relationer
och nitverk, inte minst relationer till kunder och leverantorer. En utgangspunkt for
frdgorna till de nya foretagarna ar darfor 1 vilken utstrickning de kompletterat sina egna
nitverk genom kontakt med innovationsstodssystemet, och dirmed har haft mdjlighet att
stirka sitt entreprenorskap. Har spelar dterigen tidigare relationer och nétverk en stor roll.
Den som tidigare varit ansvarig for kundkontakter pa ett foretag och véljer att starta eget
har naturligtvis andra forutséttningar dn den som gér in pé ett helt nytt omrade.

Nackdelen av att vara ny pa marknaden ...

Viss forskning kring nyforetagandet, med rotter 1 Stinchcombe (1965), har empiriskt visat
att misslyckandegraden sjunker dver tiden. Denna tanke motsédgs dock delvis av
exempelvis Sarasvathy (2001) och Kerr, Nada & Rhodes-Krops (2014). Enligt dessa
forfattare ar foretagandet sténdigt utsatt for risken att misslyckas. For dessa, liksom for
Lindblom (1959), handlar foretagandet om att "trassla sig fram” (muddling through), att
(sma-) foretagarna standigt provar sina idéer pa marknaderna, 1 en stindigt pagaende “trail
and error” process. Entreprendren lever 1 ett standigt sokande efter formanliga
affarsuppgorelser. Med detta perspektiv kan inte nyforetagandet — for att anvdnda en
metafor — ses som ett sjosittande av en fardig bat, utan snarare som ett byggande av béten
under en osidker seglats. I foreliggande studie stélls darfor fragor som kan fanga detta
dynamiska perspektiv, till exempel, om affarsidén forandrats over tiden.
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De djupare intervjuerna syftar till att &nnu mer i detalj finga frdgor som kan belysa frdgan
om foretagens utveckling frén start och vidare mot en kommersialisering. Den
strukturerade telefonenkdten och de mer omfattande intervjuerna ger underlag for 6kad
kunskap om den heterogenitet och dynamik som priglar allt foretagande.

... kan hanteras med externa resurser fran ett stédjande innovationssystem

Umeds innovationsstodssystem visar en hog kontaktfrekvens 1 jamforelse med andra
regioner. Lundstrom & Kremel 2011 Demand for counseling towards surviving business 1
Segelod et al (2011) redovisar 1 en studie med néra 3 000 strukturerade intervjuer att endast
15 procent av alla nya foretag har varit 1 kontakt med offentlig service. En annan
intermittent aterkommande studie — Tillvaxtverkets Entreprendrskapsbarometer — visar
liknande, om dn nagot ldgre nivéer.

Affdrsidéernas inriktning spelar stor roll for behovet av externa kontakter

Det ér, som ndmnts ovan, betydande skillnader mellan olika typer av foretag: affarsidéerna
skiljer sig at. Foretagarna har inom ramen for telefonenkéten sjilva fatt klassificera sina
affarsidéer 1 termer av om de ar nya pa marknaderna eller om de ér tidigare kdnda och om
de anvinder nya metoder eller nya organisatoriska losningar. Har anvinds samma
klassificering som den Statistiska Centralbyran (SCB) och OECD anvénder 1 sina
kartldggningar.

Langt ifran alla affdrsidéer ar nya och har forutsittningar att bli framgangsrika. Aldrich
(2012) har vid en presentation for forskare vid University of Virgina redovisat att av 2,3
miljoner foretagsstarter ar 2012 1 USA ar det endast 60 000 som fétt extern
riskfinansiering. Och av dessa har endast 700 foretag sa intressanta idéer att formella
riskkapitalbolag vill gd in (VC-deals). Aldrich uppgifter, vilka bekréftas i flera andra
studier, visar sdledes att det endast dr 2 — 3 procent av foretagen som far extern
finansiering och det dr 0,3 promille av alla foretag som lyckas attrahera formellt
riskkapital.

En slutsats frén de strukturerade intervjuerna ér att Umed ligger forhallandevis hogt nér det
giller andelen foretag med nya idéer sprungna ur akademin. Aldrich menar, liksom
Stinchcombe (1965) att dynamiken 1 nyforetagarvérlden ar stor; och att risken for att
affarsidén inte héller &r betydande. Kahneman (2012) refererar studier som visar att
chansen 1 USA att vara kvar pa marknaden fem ér efter foretagsstarten endast ar 35
procent. Tillvaxtanalys (PM 2016:07) ger liknande uppgifter; av alla nya foretag som
startades 1997 finns endast 8 procent kvar i sin ursprungliga form efter 14 4r.

Telefonenkéten ger fakta som kan kontrastera det som tidigare studier visat; om foretagens
utvecklingsprocesser fran forsta planerna pa att starta foretag till faktiska starter. Hur
manga som har nya affarsidéer osv.
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Ett multimetodologiskt angreppsatt

En dynamisk region med goda makroforutsittningar, inte minst genom ett vél fungerande
innovationsstodssystem, kan badda for ett rikt foretagande: makro stodjer mikro och
omvént. En central funktion for innovationsstodssystem éar att ge foretagsstartare tillgdng
till kontakter och resurser for att framgéngsrikt kunna starta och driva foretaget. Men ocksa
ge forskning och utbildning en kreativ interaktion som kan bédda for nya idéer och
tillimpningar.

I studien anvénds olika metoder och kéllor. En central ansats ér att kartligga
nyforetagandets omfattning och struktur. Har har undersdkningsforetaget Bisnode bistatt
med strukturstatistik som redovisas kort 1 del II, om makrobilden.

Alla aktiebolag som startade 2006. 2009 eller 2012 har sokts for en telefonenkét (se urval
och bortfall i appendix II). 222 foretag svarade. Detta ger ett rikt empiriskt material och en
stomme for analysen. For fragor, se genomgéngen ovan och for kvalitetskontroll, se
appendix III. Foretagandet och inte minst dynamiken — utvecklingen 6ver tiden och de
olika vdgval som gjorts och hur innovationsstodssystemet samspelat med entreprenérens
utveckling — kan till del fdngas i telefonenkéten. Men for en djupare forstaelse har ett 20-
tal ldngre intervjuer genomforts.

I studien redovisas ocksd uppfoljningar av de foretag som Uminova Innovation arbetat
med, for att kvantifiera den betydelse som olika typer av insatser har i det regionala
sammanhanget.

Stor vikt har ocksa lagts vid litteraturstudier och vid tidigare analyser av innovationsstod i
Umea och pa andra orter (se litteraturlista 1 appendix 1).

De olika kéllorna har vigts samman till en analys av hur vidl Umeds
innovationsstodssystem, med sirskild betoning av det akademindra systemet, matchar olika
behoven hos nya foretag, entreprendrer och affarsidéer 1 Umea.
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Del Il

Den dynamiska regionen - foretagens makroforutsattningar

Goda generella forutsiattningarna biaddar for framgéng. Stora avsdttningsmarknad, inte
minst for de minga service- och tjansteforetagen, ar ofta avgorande. Bostéder,
kommunikationer och annan infrastruktur ger nddvéindiga men inte tillrickliga
forutséttningar. Utslagsgivande dr ocksé att den dynamiska arbetsmarknaden kan erbjuda
den kompetens som foretagarna behdver for att starta och driva foretag. I det foljande
redovisas ndgra av dessa for Umeds grundldggande makroforutséttningar.

Umea - norra Sveriges storsta regionala arbetsmarknad

Umed kommun med den omkringliggande arbetsmarknaden har utvecklats positivt och en
framskrivning av demografiska data ger bilden av en nagorlunda stark fortsatt utveckling

(se figur 1).

Figur 1: Genomsnittlig arlig befolkningstillvixt i FA-regioner 1990 — 2013 samt
framskrivning for 2013 — 2014 (Kélla Langtidsutredningen 2015)
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En av orsakerna bakom den gynnsamma befolkningsutvecklingen ér att arbetsmarknads-
regionen varit tillrackligt stor och dynamisk for att kunna generera befolkningstillvaxt. Att
storleken har betydelse framgér av den svenska statistiken® och av internationella
erfarenheter’. Ingen arbetsmarknadsregion med firre dn 100 000 personer, med endast
nagot undantag, har langsiktigt kunnat visa hallbar befolkningstillvixt, som framgar av
figur 2 nedan.

3 Finansdepartementet 2016 Ldngtidsutredningen
4 OECD 2010 Territorial Review Sweden
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Forklaringen ér enkel. Boende vill allt oftare ha tillgang till stadsmiljéer med service och
rikt kulturutbud och foretagen kraver tillgang till utbildad arbetskraft och foretagsinriktad
service; ndgot som bara kan fas pa forhdllandevis stora arbetsmarknader.

Den tita och geografiskt sammanhéllna staden Umea med sjukhus, olika universitet, en
opera och flera hogklassiga restauranger och hotell har hittills framgangsrikt kunnat
attrahera investeringar, kompetens, boende samt ocksa besokare. Langtidsutredningens
framskrivningar ger bilden av en fortsatt befolkningsdkning, om 4n i ndgot ldngsammare
takt dn tidigare (se figur 1 ovan). En grundldggande forutsittning i Umea, liksom 1 alla
viaxande orter, dr att byggandet av bostdder matchar behoven.

Figur 2: Prognos 6ver befolkningstillvixt och regionstorlek 2013 — 2040 (Killa
Langtidsutredningen 2015)

Figur 2.1 Framskriven genomsnittlig arlig befolkningstillvixt i FA-regioner
2013-2040, procent
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Kalla: SCB och rAps.

Umea med kringliggande kommuner bildar en region med 6ver 150 000 invénare och har
ddrmed den storlek som historiskt har visat sig kunnat hdrbérgera befolkningstillvixt. Och
med Botniabanan fullt utnyttjad for pendling och med en fortsatt organisk tillvixt forvéntas
Umeds arbetsmarknad overstiga 200 000, alltsd bli norra Sveriges storsta
arbetsmarknadsregion.

Men det ér inte bara storleken som har betydelse. Demografin och kvaliteten pa regionens
arbetskraft ar viktig. Umed, som universitetsstad, har en forhallandevis ung befolkning
med en betydande etnisk och kulturell mangfald, vilket ofta forknippas med dynamiska
arbetsmarknader. En avgorande faktor ar tillgdngen till utbildad arbetskraft. Har ligger
Umed pa samma niva som de andra “stora stdderna” i Sverige (se figur 3).
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Figur 3: Andel hogutbildade av samtliga 20 - 64 ar, ar 2013, FA-regioner (Kélla
Tillvixtanalys 2016)
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Sammanfattningsvis: Umea har goda forutsittningar: genom en tillrackligt stor regional
arbetsmarknad, en vélutbildad befolkning och ett gott utbud av service och kultur; och inte
minst som diskuteras mer 1 det f6ljande, ett utvecklat innovationsstodsystem.

Naringslivsdynamik och standig jobbfornyelse

Analyser av regioners och kommuners forutséttningar kan goras dels 1 ett statiskt
beskrivande perspektiv, hur manga foretag, vilka branscher som dominerar och sé vidare.
Dels och av minst lika stort intresse — och 1 fokus hiar — med inriktning pa hur regionens
foretagande fordndras dver tiden: dynamiken. Vad hinder med de gamla foretagen och
varifran kommer de nya? I svenska nationella studier av de nya jobben —
arbetsstilledynamiken — konstateras att det regelméssigt skapas runt 200 000 - 300 000 nya
jobb i Sverige’ varje 4r, en slags tyst revolution pé arbetsmarknaden som inte syns i
statiska 6gonblicksbilder. Och samtidigt forsvinner ungefér lika manga jobb. Har utgor
Umeadregionen inte ndgot undantag. Riknat som nya foretag per 1 000 invanare ligger
Umea i linje med flertalet lite storre kommuner i norra Sverige. Figur 4 visar antalet nya
foretag per 1 000 invanare i ndgra norrlindska kommuner ar 2016.

> Raknat som nya jobb i befintliga foretag och i nystartade foretag. | Tillvdxtanalys 2013 Regional
tillvéxt ges en nagot hogre uppgift.
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Figur 4: Antal nya foretag per 1 000 invédnare i nigra norrlindska kommuner Killa SCB.
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Foretagandet i Umea - 800 - 1 000 nya foretag varje ar

Den kartlaggning som genomforts 1 detta sammanhang visar att nyforetagandet i Umea 1
stort sett foljer samma monster som nyforetagandet 1 andra delar av Sverige. For Umeads
del betyder det 800 - 1 000 foretag startas varje ar, varav ungefar en tredjedel dr aktiebolag.
I denna rapport granskas sirskilt nyforetagandet aren 2006, 2009 och 2012. Avgriansningen
till dessa tre grupper gors for att fa mojlighet att gora djupare analyser. Ambitionen ér
ocksa att folja dessa foretagsgrupper over tiden. Hur har foretagens resa sett ut?

Totalt startades 763 foretag i Umea 2006 och motsvarande uppgifter for 2009 och 2012 ar
779 och 1 277. Den stora 6kningen 2012 &r 1 allt véasentligt en foljd av dndrade regler och
statistik, och endast 1 begransad omfattning en f6ljd av forandringar pa marknaderna.

Undersokningsforetaget Bisnodes visade ocksa att konsfordelningen bland foretagsstartare
de aktuella aren 1 Umed var lika det som géller i riket. En tredjedel eller 33 procent av de
som registrerats 1 styrelserna for de nystartade foretagen var kvinnor.

En mer detaljerad beskrivning visar att det dr foretag 1 alla branscher som etableras, dven
om tjdnstendringarna i Umed sdvél som 1 andra delar av landet succesivt fatt en 6kad
betydelse.
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Tabell 1 Jimforelse mellan foretagsstart i riket och i Umed kommun aren 2006, 2009 och
2012 (Killa: Bisnode)

Hela landet Umea kommun
Bolagsform Antal 2006 Antal 2009 Antal 2012 Antal 2006 Antal 2009 Antal 2012
Fysiska personer 44 857 48 196 61640 450 485 852
Partrederier 13 1 6
Virdepappersfonder 85 88 96 0
Handelsbolag/Kommanditbolag 7809 7403 5327 79 53 57
Forsakringsaktiebolag 5 0 2
Aktiebolag 17980 20029 30081 219 228 355
Ekonomiska foreningar 723 745 937 13 10 6
Statliga enheter 3 18 7
Kommunalférbund 26 23 9
Utléndska juridiska personer 1413 1592 1761 2 3 2
Totalt 72914 78095 99 866 763 779 1277

Vad hidnder med foretagen som sa kallad “juridisk person”. 1 ett Gvergripande perspektiv
och pa 20-ars sikt ar en rimlig slutsats att s& gott som alla foretag som startades &r borta,
och har ersatts av nya. En nationell studie av alla aktiebolag etablerade &r 1997, som
ndmndes 1 forra kapitlet, visar att endast dtta procent av foretagen fanns kvar 14 ar senare 1
sin ursprungliga form. 75 procent av foretagen hade likviderats, 12 procent kopts upp eller
gatt samman med annat foretag och sex procent av foretagen hade genomgétt en
rekonstruktion.® Det som i en statisk beskrivning av foretagsstrukturen kan forefalla stabilt
ar sett over tiden ndgot hogst foranderligt. Det intressanta 1 foreliggande studie &r
betoningen av den “fysiska personen” — entreprendren. Som behandlas mer i1 de foljande
kapitlen blir entreprenoren for det mesta kvar i regionen, med nya erfarenheter och en 6kad
kunskap. Vissa startar nya foretag — serieentreprendrerna. Andra tar med sig sina
erfarenheter in 1 en ny anstillning. Nyforetagandet bidrar dirmed 1 hogsta grad till
dynamiken pa arbetsmarknaden. Inom Uminova Innovation talar man om att att bygga
manniskor, inte bara foretag”.

Av de 219 aktiebolag som startades 2006 1 Umead fanns enligt uppgifter frdn Bisnode
endast 163 kvar 2014. Och, som beskrivs mer nedan, ar flera av dessa foretag vilande.
Slutsatsen av den dvergripande analysen &r att bakom ett tillsynes stabilt ndringsliv doljer
sig en omfattande rorelse av nyforetagande, fusioner, uppkop, tillvixt och nedlaggningar. I
sjdlva verket dr det denna dynamik som pa lang sikt fordndrar naringslivet. I foljande delar
av denna studie diskuteras vad som ligger bakom denna dynamik? Hur ser
mikrofundamentet ut? Vilka startar foretag? Vad har de for idéer? Har de haft kontakt med
innovationsstodssystemet och vad har dessa kontakter betytt for utvecklingen?

® Tillvaxtanalys 2016:07, The Swedish start-up firms of 1997 - growth dynamics from a 14-year
perspective
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Det ér rimligt att konstatera att makroforutsdttningarna ér centrala, men utan foretagare —
entreprendrer — som vill och kan starta foretag uppkommer ingen dynamik. Det dr — som
utvecklades 1 det teoretiska avsnittet ovan — ndr makro mdéter mikro 1 ett dmsesidigt
samspel som néringslivsdynamik, innovation och férnyelse upptrader.

Innovationsstodssystemet kompletterar det kommersiella utbudet av tjanster

Foretagen koper 1 allt storre omfattning externa tjénster; allt fran lokalférsorjning, tillfallig
personalforstiarkning, stddning, transporter och mycket annat. Det dr ocksa allt vanligare att
kopa tjanster inom juridik, vetenskap, ekonomi och teknik. Inom forskningen talas allt
oftare om att foretagandet bedrivs inom ramen for olika viardekedjor; ofta globala
(Tillvaxtanalys PM 2014:03).

Figur 5: Antal arbetsstéllen inom juridik, vetenskap, ekonomi och teknik med fler n 10 anstéllda ar
2016
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Visterbotten, och flertalet andra ldn, har i1 jimforelse med Stockholm ett relativt sett litet
antal arbetsstéllen som erbjuder kommersiella tjdnster, &ven om tillgangen ar battre 1
Visterbotten dn 1 flera andra 1an utanfor storstadsregionerna. Och flera av de stora
konsultforetagen har arbetsstéllen och verksamheter 1 Umed. Det bor dock noteras att en
betydande del av allt foretagande bedrivs med kopplingar 6ver regions- och lansgrianserna.
I sjélva verket dr néstan allt foretagande mer eller mindre uppkopplat nationellt och 1 6kad
omfattning ocksa globalt; vilket ocksa géller for naringslivet i Umed. Med goda
kommunikationer — fysiska och digitala — 6verbryggas avstdnden inom ramen for de olika
viardekedjorna. Foretagandet blir allt mer gransldst, 1 ett allt mer digitaliserat samhélle.



22

Trots detta utbyte med omvérlden kan det regionala innovationsstodssystemets “’tjanster”
spela en storre roll 1 regioner som ligger utanfor de tre storstadsregionerna. Studien visar
ocksa — som diskuteras mer utforligt nedan — att vart fjarde nystartade foretag har varit 1
kontakt med ndgon aktor inom innovationsstodssystemet.

Beskrivning och definition av Umeas innovationsstodssystem

Innovationsstodssystemet kan sammanfattas pa flera olika sétt. I region Visterbottens
innovationsstrategi som géller fram till 2020 har systemet kartlagts. Med bland annat detta
som grund har innovationsstodssystemet i detta sammanhang definierats som de offentliga
och privata resurser som avsatts for att frdmja niringslivets férmaga till innovation och
fornyelse. Konkret har detta 1 denna studie kommit att innebéra tre kategorier av aktorer:

Universitetssfdren

Universitetssfaren bestdr av de aktiviteter och bolag som har till uppgift att 1 forsta hand
bistd studenter och anstéllda vid Umeé universitet i samband med kommersialisering;
foretagsstart och utveckling. Umed universitets holdingbolag dr koncernmoder 1 en
foretagsgrupp som bland annat bestar av deldgarskap i Uminova Innovation AB, Uminova
eXpression AB (hyresgést 1 utvecklingsmiljon “Sliperiet’”), Umed BioTech Incubator samt
ett visst dgande 1 Science Park i Umed AB och 1 Nordic Light Capital (NLC). Till detta
kommer ett ndra samband med Universitetets Innovationskontor. Fér mer information om
Universitetssfaren, se www.umeuholding.se

Radgivningssfdren

En annan grupp inom innovationsstodssystemet dr det olika rddgivande och
motesplatsskapande aktorerna. Hér finns den av Umeéd kommun och Region Visterbotten
finansierade inkubatorn med inriktning framst pa unga foretagare: Bic Factory, se
www.bicfactory.se. Vidare dterfinns i denna grupp Connect Norr, se
www.connectsverige.se. Aven radgivnings- och kontaktverksamheten inom
Nyforetagarscentrum &r en aktor 1 systemet, se www.nyforetagarcentrum.se/umea/

Finansieringssfdren

I en tredje grupp samlas aktorer som 1 huvudsak arbetar med att fraimja nystartares
kapitalforsorjning, men ocksd bistdr med rddgivning, kontaktverksamhet och Gvriga
insatser for utveckling av nya och befintliga foretag. I denna grupp finns ALMI
Foretagspartner AB med ALMI Invest Ovre Norrland/Partnerinvest Norr, se. www.almi.se.
Vidare arbetar Norrlandsfonden, se www.norrlandsfonden.se med finansiering och

Léansstyrelsens kan ge medel for néringslivsutveckling, se www.lanstyrelsen.se (Naringsliv
& foreningar).
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Andra centrala aktorer

De tre sfarerna ovan dr alla aktorer 1 det system som direkt framjar nyforetagandet i Umea.
Handelskammaren, Business Sweden och ménga fler gor ocksa vérdefulla insatser. Det bor
ocksa noteras att Umed kommun, med ndringslivskontoret, Region Visterbotten med
aktiviteter for att frimja foretagandet och Lansstyrelsens arbetar med fradgor som har néra
koppling till nyforetagandet. Andra statliga, regionala och kommunala myndigheter har
ocksa roller i1 arbetet med foretagandet 1 Umea.

Motesplatser, byggande och samarbeten i den tata staden

Umeé kommun har medvetet och systematiskt arbetat med en 6versiktsplan 2011 dér en av
huvuddelarna varit den ”Téta staden”. Denna plan sammanfattar grundtankarna nar det
géller den geografiska utformningen av kommunen; med byggande och utvecklingen av en
effektiv infrastruktur. Av kommunens oversiktsplan framgér: “"Umeds tillvixt bor sd langt
det dr mojligt samlas inom en radie pa 5 km frdn stadskédrnan och universitetsomrddet. ... I
den tdta staden blir de offentliga rummen allt viktigare. De offentliga rummen ska

utformas for att ge attraktiva, trygga och upplevelserika platser och strak med plats for

’

rekreation och gronska. Ddr finns liv och rérelse dagar och kvdllar.’

Bostadsbyggande och samhdllsservice

I Umed, liksom pa alla viaxande orter, dr bostadsbyggande och samhéllsservicen avgorande. |
samtalen kring ndringslivets forutsittningar lyfts alltid frdgan om bostidder fram som en
nyckelfraga. Tillgéng till planerad och byggbar mark, och ett aktivt byggande, dr en
nodvindig forutséttning for en ldngsiktig och positiv utveckling.

Kreativa miljéer - Science Park i Umea AB

En Overgripande strategi — se citatet frin kommunens oversiktsplan ovan — dr att halla
samman staden, och dirigenom skapa kreativa miljéer. Universiteten med sjukhuset,
resecenter, konstnérligt campus och stadskidrnan halls samman for att gora staden till ett
sammanhéllet rum f6r utveckling och dynamik. En viktig del i strategin &r att ocksa att
bygga in nyforetagandet och foretagsutveckling i stadens rum. Kommunen, landstinget och
universitetet har darfor nyligen gétt samman och etablerat ett bolag for att ge en anpassad
lokalf6rsorjning och goda utvecklingsforutséttningar for nystartade foretag, och foretag
som vill fortsdtta att utvecklas. Bolaget Science Park i Umed AB har ambitionen att
ytterligare utveckla universitetsstaden och aktivt binda samman stadens utvecklingsmilj6 —
forskning, utbildning och féretagande — med den tita staden, genom att erbjuda lokaler och
miljoer for foretag sprungna ur forskning och offentlig verksamhet (se Solvell, 2016 och
Berger, 2013 ovan).
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Insatser for tillit och forstaelse

De offentliga aktorerna bakom innovationsstodssystemet har lagt stor vikt vid ett utvecklat
och fordjupa samarbete mellan offentliga aktorer och néringsidkare. Genom olika typer av
samverkansprojekt, varav nigra exemplifieras nedan, har kommunen och
landstinget/regionen strivat efter att utveckla goda forutséttningar for nya och befintliga
foretag. Genom detta mangériga arbete har aktorerna bakom innovationsstodssystemet
starkt tilliten mellan foretagare sinsemellan och mellan offentliganstillda och nédringslivet
(se North, 1990 GEM 2017 och Doloreux & Dionne 2008 ovan).

Konkreta samarbeten i Umea mellan kommun, universitet och nédringsliv

Umed kommun genomfor 16pande utvecklingsinsatser for utveckling och tillvéxt i
ndringslivet. Arbetet sker 1 ndra samarbete och ofta i nira partnerskap med néringslivet,
universiteten och andra offentliga aktdrer som Visterbottens ldns landsting och Region
Visterbotten.

Insatserna for utveckling och tillvixt dr, som ndmnts, ett viktigt led 1 forverkligandet av
kommunens vision om 200 000 invénare ar 2050. Fokus &r pé aktiva och samordnade
insatser for att stimulera ett 6kat nyforetagande, innovationsutveckling och
kommersialisering av forskning. Aven investeringar och tillviixt i befintligt niringsliv samt
aktiviteter fOr att fi nya externa foretag att komma till Umead dr en del av
utvecklingsstrategin. I den sammanhéllna strategin spelar frdgor som bostadsbyggande,
kommunikationer och annan infrastruktur alltid en viktig roll.

Den senaste tiodrsperioden har Umeéd kommun och Umed universitet gjort betydande
direkta satsningar pa att utveckla innovationsstodsystemet, tillsammans med andra
offentliga aktorer som Region Visterbotten och Visterbottens ldans landsting; som bland
annat deltar bdde som deldgare och medfinansiér av inkubatorerna vid Uminova
Innovation och Umea Biotech Incubator.

Det senaste exemplet &r Sliperiet, en innovationsmiljo for foretag, forskare, studenter och
olika samhallsaktorer. Sliperiet dr en multidisciplindr innovationsmiljé vid Konstnéarligt
Campus som innehaller prototypverkstdder med digital utrustning av hég internationell
klass.

I Sliperiet har Umed universitet och Umed kommun tillsammans sedan ar 2014 etablerat
och byggt upp en foretagsinkubator, Uminova eXpression, for innovationer och affarsidéer
inom kulturella och konstnérliga niringar. Innovationsstdodssystemet finansieras i
betydande genom att olika typer av projekt, exempelvis att Region Visterbotten bland
annat finansierar projekt vid Uminova eXpression.
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Umed kommun och Umeé universitet har dven haft ett langsiktigt och strategiskt samarbete
kring specifika fokussatsningar for ett antal branscher ddr Umeéd bedoms ha komparativa
fordelar 1 form av utbildningar och forskning, kopplat till foretagande i Umed med
produkter och tjanster for en internationell marknad.

Syftet med branschsatsningarna ér att med afféarsstod fa bolag att véixa samt att positionera
och marknadsfora regionen for att attrahera kapital och kompetens till tillvixtbolagen.
Strategiska branschsatsningar gors for ndrvarande inom informationsteknologi genom
InfoTech Umead, Life Science genom Bio Tech Umed och inom CleanTech-omrddet genom
North Sweden Cleantech. I branschsatsningarna finns flera partners och finansidrer frin
bade néringslivet och offentlig sektor.

Ett annat exempel ar de satsningar som kommunen tillsammans med universitetet och
privata foretag gjort for att skapa goda forutsittningar for foretagande inom finansiellt IT,
som bland annat bidragit till att nya foretag etablerats inom kommunen, exempelvis det
inom sin nisch vérldsledande Cinnober Financial Technology North AB. Ett dmsesidigt
samarbete som langsiktigt stirker savil foretagandet som den akademiska forskningen och
utbildningen pa omrédet.

Tidig utvecklingsfinansiering - affdrsdangar i innovationssystemet (NLC)

Bristen pa riskkapital dr ett aterkommande problem for nyforetagare och befintliga foretag
med utvecklingsprojekt i tidiga skede (se vidare analysen i denna rapport). Hér finns idag
bland annat ALMI Invest Norr/Partnerinvest Norr. I samtalen med entreprenorer — se
redovisningen av telefonenkéten 1 de f6ljande kapitlen — dterkommer frdgan om kreativt
kapital 1 mycket tidiga skeden. For att ytterligare stdrka tillgadngen till tidigt riskkapital har
Uminova Innovation genom ett nira samarbete mellan foretrddare for Umed
kommunforetag, Umea universitets holdingbolag och ett antal privata entreprenorer

under ar 2016 tagit initiativ ett nytt privat riskkapitalbolag med sédte i Umed: Northern
Light Capital.

Bolagets roll och syfte dr dels att organisera ett affarsdngelbolag med entreprendrer och
foretagsledare, dels att investera 1 foretag som vill vixa med fokus pd bolag med en global
marknadspotential och en skalbar affarsmodell. Bakgrunden till satsningen &r att tillgdngen
till bade kapital och kompetens ofta dr avgorande for unga bolags mdjligheter att vixa och
utvecklas. I det nya bolaget kombineras privata finansidrers — affarsdnglars — kunnande och
finansieringsvilja med de offentliga aktGrernas insatser for att utveckla regionen. En
grundlidggande princip dr det ndra samarbetet mellan privata och offentliga finansiarer; for
bade kunskap och kapital i tidiga skeden.
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Del il

Foretag, affarsidéer och entreprenorer i Umeas innovationsstodssystem

I denna del av studien @ndras utgangspunkten, fran ett makro- till ett mikroperspektiv.
Fokus ér pa de enskilda foretagen, entreprendrerna och deras affarsidéer. Totalt har 222
foretagare intervjuats. Dessa har bidragit med en omfattande detaljkunskap om
nyforetagandet i Umea: storlekar, affarsidéer, kompanjonskap, kontakter och mycket mer.
Detta ger i sin tur en utgdngspunkt for att diskutera entreprendrernas olika bakgrunder och
affarsidéer. Med detta som bas kan sedan samspelet med de omgivande
makroforutsittningarna, sirskilt kontakterna med innovationsstodssystemet, analyseras. Pa
detta sétt fas ett underlag for utformningen av ett dnnu effektivare och mer &ndamalsenligt
innovationsstodssystem.

Foretag, foretagare och innovationsstodssystem - en unik kartldggning

Alla aktiebolag registrerade av Bolagsverket som startades under de tre aren 2006, 2009
och 2012, och som ingar i undersdkningsforetaget Bisnodes sammanstéllningar av
nystartade svenska foretag, kontaktades under hosten 2016 for en strukturerad
telefonintervju. Det visade sig da att en stor del av foretagen inte gick att fa tag 1. Alla de
kontaktpersoner och de kontaktuppgifter som uppgivits vid etableringstillfallet var inte
langre aktuella. Totalt naddes, efter upp till sex uppringningar, 315 personer varav 222
stéllde upp for en intervju, av dessa var 35 kvinnor. Bortfallet berodde pa att foretagen
faktiskt var avvecklade, men ocksa pa att det 1 flera fall rort sig om foretag som etablerats
av andra skél @n att driva faktisk verksambhet, till exempel for att underlétta dgarskiften
eller dgarspridning. Dessa aktiebolag fanns med i aktiebolagsregistret, men drev inte ndgon
egentlig verksamhet. Det har dirfor inte varit relevant, att gora intervjuer med
kontaktpersonerna for dessa foretag. For en mer detaljerad bortfallsanalys, se appendix II
och f6r mer information om dgarfordndringar, se nedan i denna del.

Bland de foretag dar det fanns kontaktuppgifter var svarsfrekvensen forhallandevis hog, av
315 foretag har 222 foretag besvarat en telefonenkdt om foretagandets affarside,
foretagarens bakgrund, eventuella forebilder 1 familjen, styrelsens sammanséttning med
mera. Nedan summeras svaren:

Idéer, entreprendrer och foretag - fakta och samband
Alla foretag finns inte kvar ...

Tabell 2 visar status pa de 222 foretagen som kontaktades. Av dessa var 185 aktiva, medan
19 var nedlagda och ytterligare 17 foretag var vilande utan att egentligen ha drivit nagon
verksamhet. Knappt fem procent eller tio foretag av alla foretag hade sedan starten blivit
uppkopta. Den statistiska bilden fran Umea ligger vél i1 linje med andra studier, till exempel
den studie frin Tillvdxtanalys som refereras ovan och uppgifter fran
undersokningsforetaget Bisnode, baserade pa tidigare studier.



Tabell 2: Foretagens status vid intervjutillfillet

Status antal
Bolaget ar nedlagt efter en tids verksamhet 20
Bolaget ar vilande/nedlagt utan att egentligen ha bedrivit verksamhet 17
Ja, bolaget drivs vidare 175
Nej, bolaget drivs vidare men ar uppkopt 10
Totalt 222

Nagra foretag dr stora

Antalet anstéllda varierar. Vid utgdngen av ar 2016 hade 78 foretag O eller 1 anstélld, 76
hade 2 - 5 anstéllda och 11 foretag hade mellan 6 — 10 anstéllda. Totalt 45 foretag hade 10
eller fler anstillda. Endast ett tiotal foretag som startade ndgot av dren 2006, 2009 eller
2012 hade fler 4n 30 anstillda. Medelvirdet i foretagsgruppen ér cirka sex anstillda’, men
spridningen dr, som figuren visar, mycket stor och antalet smé foretag dominerar, 1 Umea
liksom 1 alla andra regioner dir nyforetagandet har studerats.

Figur 6: 222-gruppens storleksfordelning
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Alla typer av foretag finns representerade, konsult/uthyrning och bygg dominerar

Det finns en stor variation nir det giller verksamheter. En grov klassificering visar att en
tredjedel av alla verksamheter sysslar med konsult eller uthyrning av personal eller
utrustning. En annan stor grupp ér verksamheter som kan relateras till

" Har har en ombildning inom skogsnaringen exkluderats.
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byggnadsverksamhet; 15 procent. Vart tionde foretag kan klassas som “’kunskapsforetag”
vilket innebar att de har tillverkning och utveckling inom avancerad IT eller
medicintekniska produkter eller ansiktsigenkdnning och liknande verksamhet. Det dr dock
svart att utifrdn svaren pa telefonenkéten avgdora vilka foretag som faktiskt kan betraktas
som “kunskapsforetag”. Verksamheter som forefaller ”enkla” kan visa sig vara komplexa,
inte minst nér det géller arbetet med forsdljning och att na ut till olika typer av krdvande
kunder. For en mer traditionell fordelning enligt SNI-koder, se tabell 17 nedan.

Tabell 3: Skattning av olika foretagstyp®

Typ av verksamhet Procent av alla

bygg 15,3%
handel 8,1%
Kunskapsintensiv 10,4%
konsult/uthyrning 32,9%
rest/service 7,2%
tillverkning 8,6%
transport 1,8%
vard 4,1%
ovrigt 5,0%
(tom) 6,8%
Totalt 100,0%

Fler dn var tionde foretagare anser sig ha en affdrsidé som dr ny

Vid telefonenkéten har kontaktpersonen fatt klassificera de egna affarsidéerna, i enlighet
med den klassificering som SCB anvénder 1 sina studier av innovativa foretag. Den
tillfrdgade har sjélv fatt skatta om idén &r att betrakta som nagot helt nytt pd marknaden
eller om den é&r tidigare kdand. Som framgar av tabell 4 har totalt 22 fGretagare angivit att
idéen innebér ndgot nytt pd marknaden. Ytterligare sex foretagare har angivit att de arbetar
med nya produktionsprocesser eller nya metoder att organisera arbetet. De flesta anser
saledes att deras affarsidé ar tidigare kénd. Detta dr dock en underskattning av den verkliga
andelen nya affarsidéer. Studien visar att var femte foretagare, med kdnda idéer, uppger att
affarsidén har dndrats over tid. Detta innebér att “kdnda” idéer kan ha fordndrats sa att de
blivit ”nya”. Foretagare anpassar for det mesta verksamheten till den aktuella marknaden;
lagger till aspekter som gor idén mer konkurrenskraftig.’

8 Skattningen har gjorts genom en bedémning av kontaktpersonens verbala beskrivning av foretagets
affarsidé.

° Frdgan om entreprendrernas bedomningar av de egna affarsidéerna belyses ytterligare i avsnitt IV,
dar bilden nyanseras. Se ocksa Sarasvathy (2001) och Lindblom (1959) om “muddling through”.
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Tabell 4: Typ av affirsidé

Affarsidé Antal

Eni allt vasentligt tidigare kand affarsidé 175
Franchising eller licens 4
Nya eller vasentligt forbattrade produktionsprocesser, distribution eller stddverksamhet 4
Nya metoder for att organisera verksamhet 2
Nagot helt nytt pa marknaden 22
(tom) 15
Totalt 222

Personer i olika aldrar startar féretag ...

Aldern pa foretagsstartarna skiljer sig at. Den yngsta dr 20 &r och den #ldsta &r 71 ar.
Medelaldern bland de svarande foretagarna ar 42 ar, vilket stimmer med nationella studier,
dar foretagandet, ofta bygger pa kunskaper som forvirvats dver tiden, inom ramen for en
tidigare verksambhet.

Vanligt att starta tillsammans med kompanjoner ...

Miénga foretagare startar med en eller flera kompanjoner. Néara hélften av alla
foretagsstarter gors 1 kompanjonskap. Av de foretag som startat dr sex procent direkta
dotterbolag till andra foretag. Skillnaderna dr smé mellan olika grupper. Akademiker har
dock 1 ndgot hogre grad &n andra startat foretag med flera kompanjoner.

Tabell 5: Start pa egen hand eller med kompanjon

Typ av foretagsstart antal

Foretaget startade som ett dotterbolag till ett annat féretag (koncernkoppling) 13
Med en kompanjon 58
Med flera kompanjoner 26
Pa egen hand 110

skalbolag 1
(tom) 14
Totalt 222

De flesta har tidigare foretagarbakgrund ...

Av de svarande var det 83 av de 222 som var egenfOretagare 1 ett annat foretag innan de
startade foretaget. Vidare ar anstéllda med erfarenhet av just den typ av verksamhet man
etablerar en annan stor grupp; 71 av de 222 har sddan erfarenhet. Det &r troligt att forskare
och studenter fran den akademiska grundutbildningen ocksa har startat inom omraden dar
de har specifika kunskaper. Detta torde dven gilla for de personer som tidigare arbetat
inom kommun, landsting och myndighet. Detta betyder att endast 23 av 222 saknar tidigare
erfarenheter av det specifika omrddet man valt att driva foretag inom. Vart tionde foretag
har en grundare med bakgrund inom akademin; om ocksa kommun och
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universitetssjukhuset rdknas in (se Tabell 6). Denna ”’sparbundenhet” — att entreprendrerna
fortsatter med sddan som man kan sedan tidigare; med ndgot som man kan sélja till andra —
stimmer vél overens med andra studier av nyforetagandet (se genomgangen i del 1)

Tabell 6: Foretagsstartarens bakgrund

Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet med anknytning till affarsiden 8
Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet utan anknytning till affarsiden 1
Arbetade som anstélld i ett foretag med verksamheter som gett kunskaper och natverk som jag har haft nytta av vid foretagsstarten 71
Arbetade som anstalld i ett foretag utan samband med den verksamhet som foretaget bedriver 22
Arbetade som forskare vid universitetet, hogskola eller forskningsinstitut 7
Arbetssokande

Foretaget startade som ett dotterbolag till ett annat féretag (koncernkoppling)
Studerade pa grundutbildningsniva

Var egenforetagare i annat/andra féretag 83
(tom) 19
Totalt 222

Kvinnor startar oftare inom fér dem nya omraden

Ett tidigare foretagande dr ofta en inkorsport till ett nytt foretagande. 40 procent av mannen
och 23 procent av kvinnorna hade redan haft ett eget foretag fore de startade det i denna
studie aktuella egna foretaget.

Det ér, som ndmnts ovan, vanligt att man kommer in i ett nyforetagande med erfarenhet.
Drygt 30 procent av bdde mén och kvinnor har tidigare erfarenheter av att varit anstélld
med ndgot som gett kunskaper som dr till nytta 1 det nya foretaget.

Pé en punkt dr bakgrunden olika. Av tabell 7 framgér att néstan 30 procent av kvinnorna
arbetade fore starten av foretaget som anstillda med sddant som inte direkt hade samband
med den verksamhet som foretaget skulle komma att bedriva, medan endast sex procent av
mannen hade denna bakgrund. Kvinnor skulle d& oftare starta foretag inom for dem nya
omraden. En detaljstudie av enkéten visar dock att det dr endast en av tio i den grupp som
saknar direkt erfarenhet, dir kvinnorna ar verrepresenterade, som saknar forebilder for sitt
foretagande. Detta tyder pa att avsaknaden av den direkta foretagserfarenheten uppvégs av
tillgéng till sidana erfarenheter i familjen. Aterigen tycks erfarenheter och kinnedom vara
centrala.

Likheter mellan hur mdn och kvinnors skattar sina affdrsidéer

Tabell 7: Skillnader mellan kvinnor och miin nir det giller tidigare bakgrund

Bakgrund fore start

Kvinna Man Totalt
Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet med anknytning till affarsiden 5,7% 3,2% 3,6%
Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet utan anknytning till affarsiden 0,0% 0,5% 0,5%
Arbetade som anstalld i ett foretag med verksamheter som gett kunskaper och natverk som jag har haft nytta av vid foretagsstarten 31,4% 32,1% 32,0%
Arbetade som anstélld i ett féretag utan samband med den verksamhet som féretaget bedriver 28,6% 6,4% 9,9%
Arbetade som forskare vid universitetet, hogskola eller forskningsinstitut 0,0% 3,7% 3,2%
Arbetssokande 2,9% 1,6% 1,8%
Foretaget startade som ett dotterbolag till ett annat féretag (koncernkoppling) 0,0% 0,5% 0,5%
Studerade pa grundutbildningsniva 2,9% 2,7% 2,7%
Var egenforetagare i annat/andra féretag 22,9% 40,1% 37,4%
(tom) 5,7% 9,1% 8,6%

Totalt 100,0% 100,0% 100,0%
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Det dr inte sdrskilt stora skillnader mellan méns och kvinnors foretagande. De flesta mén

och kvinnor har idéer som ar tidigare kédnda. Som framgar av Tabell 8 finns det dock en
mindre skillnad: 14 procent av kvinnorna anger att de har nagot helt nytt pa marknaden,
medan motsvarande uppgift for ménnen ar 9 procent. Det bor dock noteras att det hir &r

fragan ett litet antal observationer varfor det inte gér att dra allt for langtgaende slutsatser.

Tabell 8 Skillnaden mellan mans och kvinnors affarsidéer

Sjavskattad affarsidé

Kvinna Man Totalt
En i allt vasentligt tidigare kand affarsidé 77,1% 79,1% 78,8%
Franchising eller licens 2,9% 1,6% 1,8%
Nya eller vasentligt férbattrade produktionsprocesser, distribution eller stédverksamhet 0,0% 2,1% 1,8%
Nya metoder for att organisera verksamhet 0,0% 1,1% 0,9%
Nagot helt nytt pa marknaden 14,3% 9,1% 9,9%
(tom) 5,7% 7,0% 6,8%
Totalt 100,0% 100,0% 100,0%

Forebilder inom familjen dar vanliga ...

Resultaten visar att foretagsstartare 1 betydande omfattning har forebilder inom familjen.

Detta betyder att de som startar ocksd for det mesta har kinnedom om foretagandet och
vad det kan innebdra att driva och utveckla ett foretag. En nidrmare analys visar att de

akademiker som verkligen tar steget och startar foretag ndgot oftare én andra har forebilder

for sitt foretagande. Nagon 1 familjen som har erfarenhet av att starta eller driva foretag.

Akademikerna som tar steget ut 1 eget foretagande kan relatera sina val att starta till
personer som de kdnner, vilket antagligen gor att starten uppfattas som mindre riskfylld; att

nackdelen av att vara ny och liten pa marknaden uppfattas som mer begrénsad (se dven

diskussionen om ’the liability of newness/smallness i1 del I). Gruppen personer som arbetat
som anstillda och kommit att starta foretag inom ett omrade med anknytning till det man
har gjort tidigare har en ndgot ldgre andel forebilder 1 familjen och omvént, som ndmnts
ovan, har de som startar inom f6r dem nya omraden oftare forebilder. Ett exempel:

personer som tidigare 1 ledande stillning varit verksamma inom en offentlig eller privat

verksamhet och 1 praktiken knoppar av sin verksamhet in 1 ett eget foretagande, klarar sig 1

hogre grad utan andra forebilder.

Tabell 9: Forekomsten av forebilder i familjen

Erfarenhet/forebild i familjen

Ja 133
Nej 73
(tom) 16

Totalt 222
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Hdlften av foretagen har en erfaren styrelseledamot

Hilften av alla som startat foretag och som svarat pa telefonenkiten uppger att de har en
styrelse med ledamoéter som har tidigare naringslivserfarenhet. De som kommer direkt frén
universitetet och grundutbildningen har 1 nagot mer begridnsad omfattning en erfaren
person i styrelsen, 27 respektive 33 procent. Medan de akademiker som kommer fran
landstinget, exempelvis universitetssjukhuset, nagot oftare har en erfaren person 1
styrelsen. De storre foretagen, med fler dn 30 anstédllda, har alla med ett undantag uppgivit
att de har personer med erfarenhet i styrelsen.

Tabell 10: Tidigare néringslivserfarenhet i styrelsen

Erfaren styrelse Antal

Ja 101
Nej 100
(tom) 21
Totalt 222

Uppkopta bolag stannar kvar i regionen

Totalt dr tio foretag 1 populationen uppkdpta och drivs vidare inom ramen for det
ursprungliga organisationsnumret. Sju av dessa foretag dr kvar i regionen, medan tre har
lamnat. De uppkopta foretagen ar vid intervjutillféllet storre &n genomsnittet 1
populationen; medelvirdet av antalet anstdllda 1 de uppkopta ér foretagen ar 18 mot sex i
hela populationen. Tre av foretagen var forhallandevis stora 100, 30 och 15 och sju var
fortfarande sma.

Tre av de ursprungliga dgarna har lamnat foretaget efter forséljningen. Tva av foretagarna,
som drev sma foretag, uppgav att de fatt ett erbjudande om en forméanlig sa kallad exit,
alltsd en mojlighet att fa en erséttning vid forsdljningen av foretaget. Tva angav att skilet
till forsdljningen var att kunna genomfora ett generationsskifte. Tva av de storre foretagen
uppgav att de behdvde en bittre finansiering for att kunna utveckla foretaget. En uppgav
som skél att "jag slutade sjilv”.

Fyra av tio av de uppkdpta uppgav att de hade nya idéer eller produktionsprocesser. Tva av
de uppkopta hade varit 1 kontakt med innovationsstdodssystemet.

Kontakter med innovationsstodssystemet

I det foljande analyseras omfattningen och karaktiren av kontakten mellan féretagen och
innovationsstodssystemet. Fokus dr pa att se om och pé vilket sétt kontaktmonstren och
behoven av kontakter skiljer sig at.

Fler dn vart fjdrde foretag har varit i kontakt med Umeds innovationsstodssystem

Fler 4n vart fjarde foretag har varit 1 kontakt med nigon av de aktorer som verkar i Umeds
innovationsstodssystem. Ett drygt 20-tal av dessa har haft direkt koppling till det
universitetsndra stodsystemet.
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Det finns inga direkta jimforelser med kontaktfrekvensen i andra kommuner eller l&n. Men
flera studier — se del I, de teoretiska utgangspunkterna ovan — visar att kontaktfrekvensen
ar hogre 1 Umea an 1 andra regionerna (se dven Tillvaxtverkets rapport 2015 Kartliggning
av det foretagsframjande systemet nedan). Kontaktfrekvensen mellan
innovationsstodssystemet och foretagarna 1 Umed dr saledes hogre dn inom Sverige i stort.
Som framgér nedan ar foretagen ocksd mycket ngjda med kontakterna.

Tabell 11: Antal foretag som varit i kontakt med stodsystemet

Kontakt Antal

Ja 59
Nej 147
(tom) 16
Totalt 222

Kontakter har ofta inneburit bade finansiering, radgivning och kontaktskapande

De som har svarat pa fragan uppger i hog grad att kontakterna ofta handlat om en
kombination av radgivning, finansiering och mentorskap/coaching. Den dominerande
insatsen har rort finansiering, och dé ofta kontakter med ALMI och Norrlandsfonden.
Bland dem som har specificerat vad radgivningen har innehéllit &terkommer uppfattningen
“alla mojliga sorters hjdlp”. De foretagare som varit 1 kontakt med
innovationsstodssystemet har varit intresserade av finansiering, men kontakten ocksa har
rort diskussioner kring affdrsidén och dven olika typer av kontaktskapande verksamhet. De
akademindra stodsystemet arbetar med radgivning riktad till personer som arbetar eller
studerar inom akademin, men ocksa dessa aktorer erbjuder finansiering 1 tidiga skeden.

De som har haft kontakt med innovationsstodssystemet ger positiva betyg

Flertalet av dem som varit 1 kontakt med stodsystemet dr ocksd ndjda med insatsen. Pa en
skala fran 1 — 5 far ALMI medelbetyget 3,5. For ALMI ar dock spridningen stor. En stor
grupp ger betyget 5, medan vissa, som kanske fatt avslag pa en ansokan, ger betyget 1.
Betygssittningen blir ddrmed néra knuten till om foretagaren faktiskt har fatt 1ana pengar
eller ). Uminova Innovation fér ett hogre snittbetyg. Det dr endast ett foretag som inte ger
”godkéant”, det vill sdga ldgre dn 3. Snittbetyget for Uminova Innovation ér 3,9. Nar man
sdtter betyg ar det ofta bdde radgivning och pengar som beaktas. I liknande studier, och
aven vid diskussioner med foretagare (se citatet nedan) finns det en tendens att spela ned
stodens betydelse. I sjdlva foretagandet ligger att “’klara sig sjdlv”’. Om alla kontakter slés
samman ger foretagarna stodsystemet det samlade snittbetyget 3,7.
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Hdlften har inte haft behov av kontakter, endast fem procent kdnde inte till ...

Hilften eller 97 av de intervjuade anser sig inte har haft nagot behov av kontakter med
innovationsstodssystemet. Fem procent menade att de inte kénde till vilka mojligheter som
funnits till kontakter och stod. Ett tiotal uppger att de har anlitat egna personliga kontakter,
och inte behovt ndgon annan hjilp. En handfull anser att det dr for byrékratiskt och
kréngligt. En person har svarat: "Jag dr stolt och vill klara mig sjdlv.

Allmdn uppfattning - bra utbud men det kan behova kompletteras

De allra flesta dr ndjda med det utbud av tjénster som stodsystemet erbjuder. Det dr 98
personer som direkt har svarat att ingenting saknas. Ytterligare nédstan lika manga har
lamnat fragan obesvarad. Det dr 17 av 222 som har haft dsikter om olika typer av
kompletteringar. Sju har uppfattat att det ibland kan vara svart att fa fram
riskkapital/investeringskapital/l&n. En svarande anser att det ar for stort fokus pa
nyforetagande; och att det saknas insatser senare 1 utvecklingsprocessen. En har
uppfattningen att: "Det finns for manga, sld ihop de som finns”.

Studierna av kontakter visar en dverrepresentation av foretag inom traditionella omrdden
som tillverkning och IT/kommunikation. En respondent saknade inkubatorer for andra
former av foretagande. Umeds nya inkubator eXpression — se avsnitt Il ovan — har startats
for att mota behov inom nya omraden, inom samhéllsvetenskap och humaniora samt
affarsidéer 1 granslandet mellan olika discipliner.

Erfaren styrelse har oftare kontakt med innovationsstodssystemet

Av svaren framgér att de som har en styrelse med tidigare erfarenhet av foretagande oftare
har kontakt med stodsystemet. Detta kan ha flera orsaker: Dels att de som har kontakt med
stodsystemet fatt radet att skaffa sig en bra styrelse, dels att de som redan har en bra
styrelse dr mer bendgna att ta kontakt. Men det dr ocksé troligt att kompanjonskapet 1 sig
indikerar att foretagandet har ett storre nitverk och en bendgenhet att samspela med
omgivande resurser. De som arbetade som forskare vid universitetet, hogskola eller
forskningsinstitut hade i mer begrinsad omfattning erfarna personer i styrelsen.

Tabell 12: Sambandet mellan kontakter med stodsystemet och andel ledamoter med
erfarenhet av foretagande

Erfaren styre Ja Nej Totalt
Ja 37,6% 62,4% 100,0%
Nej 21,0% 77,0% 100,0%

Totalt 26,6% 66,2% 100,0%
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Nya affdrsidéer har oftare kontakter med innovationsstodssystemet

Resultaten pekar pa att de som uppger att de har nagot helt nytt pd marknaden — 22 av de
222 — ocksé 1 hogre grad har haft kontakt med stodsystemet. Detta kan tolkas som att dessa
foretag har haft ett storre behov av radgivning, finansiering och kontakter; storre behov av

kringliggande tjanster. Det kan ocksa tolkas som att dessa foretag i betydande omfattning
har sitt “ursprung” inom innovationsstodssystemet och akademin. Foretagen med nya
idéer, sprungna ur akademiska milj6er, har 1 hogre grad kontakt med
innovationsstodssystemet, dir en bidragande orsak ar att de saknar en kommersiell
”inbdddning” av nitverk och forebilder som &r vanligare vid annat nyforetagande.

De foretagare som uppger att deras affarsidé har fordndrats 6ver tid uppger i hogre grad att
de har varit 1 kontakt med innovationsstodssystemet.

Foretag som har nya idéer och som @ndrar sina idéer 6ver tid har en nackdel” av att vara
nya pa marknader och av att vara sma. Anviandningen av innovationsstodssystemet kan da
kompensera for denna nackdel.

Tabell 13: De med nya affirsidéer mer benégna till kontakt

affarsidé <ontakt med stod

Radetiketter Ja Nej (tom) Totalt

En i allt vasentligt tidigare kand affarsidé 23,4% 75,4% 1,1% 100,0%
Franchising eller licens 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nya eller vésentligt forbattrade produktionsprocesser, distribution eller stodverksamhet 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
Nya metoder for att organisera verksamhet 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nagot helt nytt pa marknaden 63,6% 36,4% 0,0% 100,0%
(tom) 0,0% 6,7% 93,3% 100,0%
Totalt 26,6% 66,2% 7,2% 100,0%

Kvinnor och madn - lika bendgna till kontakt med innovationsstodet

17 procent av de intervjuade dr kvinnor. Dessa har i en nagot mindre omfattning varit i
kontakt med innovationsstodsystemet. Skillnaderna ar dock for sma for att det ska gé att
dra ndgra mer omfattande slutsatser. Troligen har kvinnorna, inte minst de som startat
inom nya omraden, utnyttjat erbjudandet fran innovationsstodssystemet i minst samma
omfattning som mén. Kvinnorna som startar dr nagot dldre &n ménnen och har i nagot
storre omfattning erfarna personer i styrelsen.

Tabell 14: Skillnaderna mellan méins och kvinnors kontakter med stodsystemet

Stodkontakt
Ja j Totalt
Kvinna 25,7% 68,6% 5,7% 100,0%
Man 26,7% 65,8% 7,5% 100,0%

Totalt 26,6% 66,2% 7,2% 100,0%
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Kompanjoner har oftare kontakt med innovationsstodet

Foretagen som har startat 1 kompanjonskap har oftare kontakter med stodsystemet, dn de
som startar helt pa egen hand. Skillnaderna ar sdrskilt stora mellan de som har startat som
dotterbolag till annat foretag och de som startar pa egen hand. Slutsatsen &r att de som har
tidigare erfarenhet ocksa forstar virdet av att anlita externa resurser, inte minst fran
innovationsstodssystemet.

Tabell 15: Typ av foretagsstart och kontakt med stodsystemet

Typ av foretagsstart Kontakt med stodsystemet

Ja Nej (tom) Totalt
Foretaget startade som ett dotterbolag till ett annat féretag (koncernkoppling) 46,2% 53,8% 0,0% 100,0%
Med en kompanjon 32,8% 65,5% 1,7% 100,0%
Med flera kompanjoner 42,3% 57,7% 0,0% 100,0%
P4 egen hand 20,9% 78,2% 0,9% 100,0%
Totalt 26,6% 66,2% 7,2% 100,0%

Unga mer bendgna till kontakt med innovationsstodssystemet

Unga entreprendrer dr nagot mer benigna att ta kontakt med innovationsstodssystemet dn
vad dldre ar. Det kan bland annat bero pa att dessa inte har den erfarenhet som éldre, och
inte hunnit etablera kontakter i samma omfattning som dldre personer. Unga personer fran
grundutbildning och fran en anstillning utan direkt koppling till foretagandet ar nagot
overrepresenterade, vilket forklarar att unga oftare har kontakt med stodsystemet.

Tabell 16: Sambandet alder och kontakt med innovationsstodssystemet

Kontakt med stod

Alder Ja Nej
20-29 33,3% 66,7%
30-39 38,6% 61,4%
40-49 27,9% 69,1%
50-59 17,1% 82,9%
60 - 69 17,6% 82,4%
70 - 0,0% 100,0%
Totalt 26,6% 66,2%

Utan forebild i familjen - fler kontakter med stod

De som saknar forebilder 1 familjen har 1 hogre grad @n andra kontakt med stodsystemet.
Detta kan ha samband med att denna grupp ocksé kan sakna det natverk och de kontakter
som ofta dr en forutsittning for ett framgangsrikt foretagande; och darmed har sérskilt stort
behov av externa kontakter av det slag som exempelvis ALMI och Uminova Innovation
erbjuder.
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Tabell 17: Sambandet mellan forebilder i familjen och innovationsstodskontakter

Kontakt med stod

Forebilder Ja Nej Totalt

Ja 25,6% 74,4% 0,0% 100,0%
Nej 34,2% 63,0% 2,7% 100,0%
(tom) 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Totalt 26,6% 66,2% 7,2% 100,0%

Stora branschskillnader ndr det gdller kontakt med innovationssystemet

Foretagare som startar foretag inom tillverkning (C), handel (G) samt informations- och
kommunikationsverksamhet (J) har oftare kontakt med innovationsstodssystemet &n andra
grupper av foretagare. Studien visar att det fortfarande 1 betydande grad &r de tillverkande
foretagen som behdver och som utnyttjar innovationsstodssystemet. Det bor dock noteras
att tillverkning kan vara sddant som lakemedel, avancerade utrustningar for sikerhet med
mera. Det som dr nytt i Umed, och i flera andra regioner och inte minst i storstdderna, &r
omfattningen av foretagen inom Information/IT. Har véxer det fram foretag i granslandet
mellan IT och tjanster. Slas juridik, stodtjanster och vard samman utgor ocksa de en
betydande grupp som har haft anledning att ta kontakt med stodsystemet.

Tabell 18: Branscher och kontakter med innovationsstodssystemet

Kontakt med innovationsstodssystemet

Bransch Ja Nej (tom) Totalt
A/jordbruk 1 1
C/tillverkning 11 3 14
E/sannering 4 4
F/byggnad 2 31 33
G/handel 9 7 16
H/transport 7 7
L/restaurang 3 5 8
J/information 10 5 15
K/finans 7 7
L/fastigheter 2 10 12
M/juridik* 7 26 1 34
N/stodtjanster 7 15 22
P/utbildning 2 1 3
Q/vard 4 12 1 17
R/kultur 4 4
S/annan service 1 1
T/privata tjanster 1 7 8
(tom) 2 14 16
Totalt 59 147 16 222

* verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
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Del IV
Entreprenorskap med manga kontakter i olika utvecklingsskeden

Berattelser om foretag, idéer och entreprenorskap

I detta avsnitt fordjupas mikroperspektivet ytterligare genom en redovisning av intervjuer
med ett 20-tal nyforetagare. Meningen med intervjuerna ér att ge en dnnu djupare
forstaelse och ett komplement till telefonenkéten 1 foregdende del, sirskilt nér det géller det
akademindra foretagandet. Fokus ligger pa att ytterligare beskriva (1) bakgrunden till
foretagandet, hur (2) foretaget, idéerna och entreprendrerna utvecklats Gver tiden och (3)
hur kontakterna med innovationssystemet sett ut.

Olika vagar in i eget foretagandet - start och utmaningar

Studierna av nyforetagandet 1 Umea visar tydligt att det finns ménga olika végar in i
foretagandet. Affarsidéerna skiljer sig dt och varje foretagare har sina specifika drivkrafter
for att starta och driva foretaget.

Hér finns unga personer som vill bli sin egen; styra over sitt liv och sin tid, och samtidigt
gora ndgot som man tror pa och som man tycker ar viktigt. Det kan vara studenten pa
grundnivan som startar 1 liten skala, och hoppas att pa sikt kunna expandera. Att bli den
framgéngsrike foretagaren; kanske dgare till ett nytt Spotify

Haér finns andra for vilka foretagandet ses mera som en livsform; ett mer eller mindre
sjalvklart levnadssitt. Dessa nyforetagare har forebilder i familjen eller bland néra vanner.
For dessa dr steget in 1 foretagandet ndgot ganska naturligt.

En foretagare som ville starta for att f4 mer egen tid upptickte dock att mdanga tror man far
mer frihet, men sanningen dr att friheten blir dyrare och man ldgger mycket tid pa
foretaget istdllet for pa sin frihet.

Ater en annan — som arbetat som anstilld i ledande positioner — har linge drédmt om att bli
foretagare. Har ar det just foretagandet som stér 1 centrum, betydligt mer @n affarsidéen 1

sig.
Att vara egen foretagare har alltid varit sjdlvklart for mig

Jag har alltid velat driva eget — att det blev just xx dr mer dn slump. Jag fick chansen att
gd in i ett bolag som jag fann otroligt spinnande. Nu har jag tagit 6ver helt ...
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Andra har mindre tydliga drommar om entreprendrskap och foretagande. De har haft
mojligheten att som forskare fa djupa kunskaper inom ett omréde. Dessa nyforetagare vill
pa olika sitt fortsitta sin utveckling inom ett visst kunskaps- och verksamhetsomrade. For
vissa Oppnar sig dd mojligheten att omsétta en kunskap i ett eget foretagande, som kanske
pa sikt ocksa berikar den framtida forskningen.

Jag fattade inte att det fanns sa stor hjdlp att fa for att omsdtta mina kunskaper och
forskningsresultat till nytta genom eget foretag. Superkul, men en utmaning!

Jag hade aldrig tinkt att jag skulle bli foretagare, men som forskare dr man ju lite av en
entreprenor.... Sa steget blev mindre dn vdntat ...

Studien visar séledes att steget in 1 foretagandet kan tas pa olika sitt. De som ar
verksamma inom akademin far inspiration och kunskap genom moétet med universitetets
innovationsstodssystem. Hér kan information om foretagandet, och det stod som
universitetet kan ge, stimulera till att ga vidare mot att starta eget.

De akademiker som startar fir genom innovationsstodssystemet kinnedom om hur andra
har gjort. Studien visar, som ndmnts, att det &r vanligt att de som startar har forebilder i sin
familj. Men lika viktigt &r ocksa att ha forebilder inom akademin; ldra och inspireras av
andra kollegor som redan tagit steget.

For dem som kommer fran en anstédllning 1 ett foretag kan foretagandet bygga pé en
affarsmojlighet som ligger utanfor foretagets verksamhetsomrdde, men &dndé lockar den
anstéllda att starta ett eget bolag.

Jag ville verkligen arbeta med det jag var utbildad till och det fanns inte plats pd foretaget
att gora det pa heltid.

Om jag ska fa arbeta med det jag kan, vill och brinner for dr enda madjligheten ett eget
foretag.

Vissa har ként sig mer eller mindre tvungna att starta eget for sin forsorjning; foretaget
som man arbetat inom har flyttat eller lagts ner eller haft besparingarskrav. En foretagare
berittar:

Efter nedskdrningar pa bolaget erbjods vi konsulter att starta eget. En annan foretagare,
som arbetat som anstilld med personalfragor en ldngre tid menade: Jag var pragmatisk och
jag var rdtt less pa det jobb jag hade. Jag har haft en drom att ha ett eget foretag. Att
starta foretag kindes inte som ndagon stor risk for mig. Jag har dven haft min far som
forebild, han dr egen foretagare.
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Flera av foretagarna har arbetat med liknande fragor innan de tog steget att starta eget, och
gar vidare efter ett givet ”spar”. En foretagare hade tidigare arbetade inom varden och
jobbat som sjukskoterska inom landstinget och dven varit ledare ddr samt jobbat inom
kommunen. Senast var jag anstdlld inom ett privatdigt sjukvardsbolag ... Genom den
tidigare erfarenheten med omvdrdnad inom sjukhuset kdnde jag hur otroligt man jag var
om patienter ... jag ville verkligen jobba vidare med personligt bemétande och bra
arbetsmiljo. Jag ville ga dn mer dt det hallet.

Idéer, marknader och entreprenorskap i forandring

Nya foretag, oavsett om de &r sprungna ur akademin eller inte, stir infor en rad utmaningar
1 uppstartsprocessen, fran identifiering av en ny mojlighet eller ett nytt behov till
kommersialisering av idén pa en marknad. Ofta saknar de nystartade foretagen egna
resurser och en etablerad marknadsnirvaro. Ménga ganger erbjuder foretagen
kompletterande nischtjénster eller produkter, vilket gor att de blir beroende av andra
aktorer vid en marknadsintroduktion (Baum m.fl. 2000; Storey 1994, Tillvixtanalys PM
2014:03). De stills med detta som grund infor flera stora utmaningar:

Nackdelen av att vara liten

For det forsta stills nystartade foretag infor utmaningar kopplade till deras
resursbegrinsningar, ndgot som inom forskningen bendmns “the liability of smallness” (se
Baum m.fl., 2000; Liabers m.fl., 2010 ovan i del I). Det dr ofta svart att fa tag i de resurser
som krévs 1 form av finansiering (exempelvis banklan for att ticka kostnader for hyra av
lokal, ink&p av inventarier/utrustning etc.), kunskap (exempelvis teknisk kunskap for att
kunna utveckla en produkt) och att f& tag i och finansiera den kompetens som krivs for att ta
produkten/tjinsten till en marknad.

Nackdelen av att vara ny

For det andra stills nystartade foretag infor utmaningen att fa acceptans pa marknaden och 1
branschen, da de dr nya och inte har den legitimitet och de etablerade nétverk som kravs,
vilket inom forskningen bendmns “the liability of newness” (se Stinchcombe 1965, Aldrich &
Auster, 1986; Baum m.fl., 2000, ovan). De saknar legitimitet i1 form av tidigare
kundreferenser och goda kundomdomen vilket gor dem sarbara. Risken for misslyckande ar
stor, 1 synnerhet under de tidiga faserna i start-up processen. I syfte att hantera dessa
utmaningar maste foretag ofta forlita sig pa redan etablerade och stora foretag och
organisationer vilket innebér att de tidigt kan hamna 1 ett beroendeforhallande gentemot
etablerade foretag, kunder, konkurrenter och samarbetspartners. De maste minga ganger
samarbeta med personer och foretag som inte tidigare &r kinda. Darigenom riskerar de att bli
inlasta i relationer med andra, resursstarkare aktorer (Gulati & Stytch 2007; Katila m.fl.
2008). Om de ldngre fram 1 processen lyckas pa marknaden och véxer blir de bade mer
intressanta att inkorporera 1 stora foretags verksamhet, blir uppkdpta och/eller riskerar att bli
utkonkurrerade.
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Dessa tva dvergripande utmaningar mater start-up foretag oavsett om de r sprungna ur en
akademisk kontext eller inte, men utifrdn foreliggande studie framgar att de akademinédra
start-up-foretagen har stérre utmaningar dn de som méter marknadsnéra start-ups.

De marknadsnira foretagen har redan kontakter pd en marknad och forstéelse for denna
marknad varfor dessa lattare kan skapa eller aktivera ett kontaktnét och sprida sin produkt pa
marknaden. Nackdelen av att vara ny ér sdledes inte lika pataglig for dessa foretag.

Akademindra foretag, & andra sidan, dr for det mesta langre frdn marknaden och den industri
eller sektor inom vilken innovationer ska lanseras, sirskilt inom helt nya omrédden. De lever
med begrinsningar och hinder, och stills infér utmaningen att komma in 1 en marknadsmilj6é
och anpassa sig till de krav och forutsittningar som finns i denna miljo; aterigen den inom
forskningen vélkénda nackdelen av att vara ny pa en marknad; the liability of newness”.

Det finns ett antal tydliga utmaningar i processen fran idé till marknad.

Det akademiska entreprendrskapet innebér saledes bade utmaningar och mojligheter som
skiljer sig frdn marknadsnira start ups (Mckelvey & Zaring 2016). Dessa skillnader 1
utmaningar géller avknoppningar inom “mjuka” savél som “harda” vetenskaper, om &n 1 olika
form och omfattning.

Verifieringsfasen

Bland de utmaningar som kommer fram tydligast hos de akademinéra start-up féretagen som
intervjuats 1 studien finns for det forsta utmaningen att verifiera idén; att ta steget fran
forskningen till att prova potentialen av sin affdrsidé gentemot sin ndrmaste omgivning, sdsom
familj och vinner men ocksé kollegor. Denna forsta fas 1 innovationsprocessen ér ofta helt
avgorande for om idén kommer att kunna utvecklas till faktiskt foretagande. Det dr inte alltid
sa latt for studenter, ldrare eller forskare som vill starta foretag att engagera handledare,
kollegor, institutionsledningar 1 detta, speciellt inte inom de “mjuka” vetenskaperna, dér det
ibland saknas erfarenhet och etablerade stodformer av att ta akademisk kunskap till en
marknad. De ”mjuka” vetenskaperna har saknat sa kallade tech-transfer-funktioner och
sarskilda inkubatorer, samtidigt som konstnirliga verksamheter ofta har fokus pa en ’publik”,
en sorts marknad (se ocksa avsnittet om att 6verbrygga kulturskillnader nedan).

For det andra dr utmaningen att anpassa idén till ett kundbehov, vilket forutsétter kunskap och
forstaelse for marknaden och for vad som krivs for att nd ut 1 ett tidigt skede. Pa detta omrade
kravs ofta kompetensforstarkning. I den akademiska miljon, dir de flesta ’nya entreprenorer”
inte har nagon tidigare erfarenhet av foretagande, utgor detta ofta en stor utmaning som kréaver
externt stod. Dessutom dr akademikerna ofta mer vana vid att forbattra produkten rent
tekniskt — att gora den d&nnu mer unik — &n att anpassa idén till kundernas behov.

For det tredje och nérliggande finns en tydlig utmaning som ocksa ar kopplad till
marknadskdnnedom och detta &r att utveckla en férmaga att kommunicera kunskapsdrivna
idéer sa att kunderna forstir dess viarde. Bada "affarskompetenser” och
”kommunikationsformaga” blir da ofta avgdrande 1 processen fran idé till marknad — att
kunna ’sdlja” sin unika produkt eller sin kvalificerade tjénst.



42

Marknadsintroduktion

Det finns séledes tydliga utmaningar for avknoppningar inom bade mjuka och harda
vetenskaper kopplade till férmagan att utveckla och paketera ett kundvarde och generera en
hallbar 16nsamhet till foretaget, med hjilp av dynamiska affarsmodeller. Det racker inte att
endast utveckla en idé, den méste dven vara efterfragad av tillrdckligt minga for att vara
skalbar och ge l16nsamhet sa att ett nytt foretag kan etableras. Som intervjuerna visar star
foretagen till sist infor utmaningar 1 form av ett tydligt behov av att lyckas skapa kontakter
och bygga nétverk. Start-up-foretagen inom samhallsvetenskap, humaniora och de nya
ndringarna dr ofta smaforetag eller frilansare och de maste sdledes soka nya sitt att skapa ett
hogre mervarde for kunderna. Att utveckla nétverk och kontakter for att stirka sina resurser
likval for att stiarka kunderbjudandet genom att samarbeta med andra samt for idé- och
kunskapsutbyte, dr darfor vitalt for att dessa foretag ska lyckas. For att mota och hantera dessa
utmaningar krévs kunskaper, kompetenser och anpassade arbetssitt. Ibland ar kapital en
knapp resurs. Flera vittnar ocksa om att det dr svérare att fa extern finansiering for
marknadsinvesteringar dn for materiella investeringar, ndgot som &r sérskilt besvérligt for
verksamheter sprungna ur samhéllsvetenskap och humaniora.

Overbrygga kulturskillnader

De akademiska entreprendrerna stér sdledes infor ett antal interna utmaningar i steget att
forverkliga en 1dé, kopplade till hinder 1 den akademiska kulturen och universitetets struktur.
Bland dessa interna utmaningar aterfinns svarigheterna att fa acceptans for den kommersiella
verksamheten 1 en organisation som préglas av en akademisk kultur. Samtidigt giller det att
kunna hantera de olika roller som karakteriserar “forskaren” respektive “entreprendren”, vilka
kan vara problematiska att férena 1 en och samma individ. Dessa interna utmaningar har en
néra koppling till varandra och skapar begridnsningar som kan gora det svért att klara av
utmaningarna pa marknaderna.

Vid intervjuerna noteras ofta att det ar viktigt att det pa alla nivaer inom universitetet finns
stod och legitimitet for kommersialisering och avknoppningsverksamhet. Detta har ocksa
visat sig inom samhéllsvetenskap och humaniora, dir entreprendriella aktiviteter ofta ses som
ndgot som inte hor samman med rddande akademiska vérderingar (O'Shea m.fl., 2004;
Pilegaard m.fl. 2010; Rasmussen & Borch, 2010). Forskare inom teknik-naturvetenskap och
medicin beskriver 1 hogre utstrackning att det finns en forstaelse och ett stod for kommersiell
verksamhet. Nedanstaende citat fran Bengtsson (2011) belyser hur forskare inom det
samhéllsvetenskapliga omradet har upplevt brist pa stdd och forstielse fran den egna
institutionen, framforallt 1 inledningsskedet av avknoppningsprocessen:

Kulturellt pa institutionen sa vill man ju gdrna... jag brukar tolka det ungefdr som en
Hollywoodfilm, man vill gdrna att det ska vara lite svart och vitt [...] Om jag ska tolka over
det till den akademiska virlden sa ska du antingen vara en framgangsrik forskare, men da ska
du helst ocksa vara lite forvirrad, gdrna ga i tofflor och liksom verkligen visa att du dr
intellektuell ... eller sa ska du vara den hdr entreprendren och dd ska du per se vara
ointellektuell, da ska du inte lyckas i forskningen... ddrfor att dd dr du misslyckad i
forskningen ndr du har tagit steget.” (Forskare/Entreprendr inom teknik-naturvetenskap)
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Sa hér svarar en annan respondent pé frigan om han kidnde stdd frdn universitetets sida 1
samband med avknoppningen:

Inte ett smack kan jag sdga. Jag tror att det dr lite olika fran institution till institution. [...]
Hur mycket man dn pratar om samverkan sa tror jag att sd ldnge det du blir premierad for
och det du far tidnster for dr vetenskapliga publikationer sa... [tystnar]”
(Forskare/entreprenor inom samhdllsvetenskap)

En respondent fran den teknisk-naturvetenskapliga sidan svarar annorlunda pa samma fraga,
vilket illustrerar en ganska tydlig skillnad mellan dessa olika entreprendrers upplevelser av
hur man ser pa foretagande vid den egna institutionen:

Jag upplever det som... alltsa det dr inga konstigheter hdr utan det dr ju hdftigt for det dr
madnga som har startat... men det dr liksom... vad som har gjort det, det vet jag inte. Det dr
inte sd att alla har suttit och funderat “vad ska jag starta for foretag” utan det dr

liksom... Jag tror att det dr nan som bérjar och sd ser man att det dr mojligt.”
(Forskare/Entreprenor inom teknik-naturvetenskap)

En dynamisk process i stdndig fordndring med manga mojligheter

Foretagsstarten handlar, som redovisats ovan, om att hantera nackdelen av att vara ny och
liten. Men det slutar inte dér. Intervjuerna pekar pa att foretagarna ocksa efter det de har
startat sitt foretag ofta moter nya problem och mojligheter.

Och mycket forandras under resans gang. Intervjuerna visar ett foretagande 1 stindig
forandring. Telefonenkiten indikerar att var femte foretagare har dndrat sina affarsidéer
under resans gang. Detta bekréftas och fordjupas av de kompletterande intervjuerna.

En foretagare beskriver fordndringen 6ver tiden som att: man kan sammanfatta det som att
vi har anpassat en snart 100 ar gammal verksamhet [till] att klara de krav som finns i
marknaden idag. Manga producerande bolag har idag problem att anpassa sig till dessa
krav, leveranskrav mm. Vi har ju samma forutsdttningar rent tekniskt som alla stora bolag,
det ser jag som en utveckling. Mycket jobb med att fa detta att lira.

En foretagare med bakgrund i konstnérlig verksamhet beskriver sitt foretagande som en
spannande resa dar: Affdrsidén har utvecklats over tid men dr pa ett sdtt likadan. Vill jobba
med form och designa, skapa, sdlja. Sedan har det fran dag ett funnits en tanke kring [att
sdlja till] foretag ... Att jobba mot inredare har ocksd tillkommit. Helt andra
forutsdttningar med sociala media. Hur man nar ut har dndrats ... Formgivningens roll
och betydelse for ndringslivet har dndrat sig och blivit mer betydelsefull. Det spelar roll.
Nu stylar alla sin hem ndr de ska sdlja. Foretag kinner att de maste mota marknaden idag.
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Och dven om inte sjdlva den grundliaggande idén fordandrats moter foretagarna andra typer
av utmaningar. En foretagare som startat ett av de storre foretagen i undersékningen
menade: Utmaningar i processen, njae det enda var kanske att nér vi kérde igang ... sd var
det manga organisationsfragor att losa. Det var inte nagra problem direkt men en del
fragestdllningar som var nya for oss. I det fallet hade vi ... en person som jobbat med sana
hdr fragor i mdanga dr och pd manga olika arbetsplatser. En som hade stor erfarenhet helt
enkelt. Hade den personen inte funnits hade dven Ionebiten varit mycket svdarare att jobba
med.

Intervjuerna ger inblickar 1 den dynamik som préglar foretagandet. Ett vanligt monster &r
att fOretagsstartaren forst kan ha varit anstilld och sedan blivit egenforetagare for att senare
aterigen bli anstélld. Bland intervjupersonerna finns en foretagare som arbetat med idrott
pa hog niva, med vana fran sponsring och annan marknadsforing som blev Aterforsdljare,
ensamforetagare for [ett storre mediaforetag] som har kommersiella radiokanaler. Var
egen i sex dr och dr nu anstdlld ... som eventuellt kan bli ett deldigarskap ...

Nyforetagandet - en grundldggande del av ett dynamiskt naringsliv

Att vara aktiv nyforetagare ér séledes ofta att vara i stindig forandring. Det innebér inte
séllan ett kontinuerlig ldrande 6ver tid. Foretagandet blir dirmed en central del 1 ett
dynamiskt nédringsliv, dir granserna mellan att vara anstélld och att vara foretagare
succesivt blir allt svérare att dra. Flera exemplet 1 studien visar att foretagandet kan vara en
inkorsport till en central position som anstélld 1 ett annat foretag, som senare kan bli till ett
deldgarskap. En vixelverkan mellan nyforetagande och néringslivet 1 stort.

Kontakter med innovationssystemet

Entreprenorer med olika bakgrund och afféarsidéer har ocksa olika forutséttningar att tackla
nackdelen av att som nystartare vara liten (liability of smallness) och nackdelen av att vara
ny (liability of newness). Forskningen, liksom resultaten frin foreliggande studie, visar att
ett avgdrande sétt att hantera dessa nackdelar dr att ta hjilp av externa resurser.

Enligt exempelvis Stinchcome (1965) ér en av svarigheterna att dessa externa kontakter
inte kan tas med aktérer som man kénner sedan tidigare utan man maste forlita sig pa
framlingar (”strangers”), och detta uppfattas som riskfyllt. Se dven diskussionen ovan om
risken att hamna 1 ett beroendeforhéllande till ofta storre foretag. For att undvika denna
risk vill inte sédllan nyforetagare forlita sig pa kontakter som ér kinda; i1 detta fall pa
kontakter med i regionen bekanta aktorer inom innovationsstodssystemet. Telefonenkédten
visar ocksa att s& manga som vart fjdrde foretag har haft kontakt med nagon eller négra av
aktorerna 1 innovationssystem.
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Kontakter for att hantera nackdelen av att vara liten pa marknaden

Den helt dominerande andelen av de nya foretagen startar 1 liten skala och forblir sma.
Dessa moter nackdelen av att vara liten. Det dr ndrmast sjdlvklart att dessa foretag inte
inom sin egen organisation kan ha de resurser som krévs for att 16sa de olika utmaningar
som foretagandet innebdr. Och nir det giller en utveckling av skalbara idéer sa vittnar
entreprendrerna om olika typer av kontaktbehov, bade radgivning, nitverkande och
finansiering.

Liksom for foretagaren med den konstnérliga verksamheten 1 exemplet ovan ér det inte
ovanligt att kompensera for litenheten genom kontakter med flera olika aktérer inom
innovationssystemet. Kontakter skraddarsys for att passa den enskilda foretagarens
utvecklingsskede, 1 detta fall kontakt med Uminova eXpression och flera andra aktorer
inom innovationssystemet: Jag har fatt mycket hjdlp. Ndtverk har gett mycket. Inbjuden till
triffar, har alltid sagt ja ... Har fdtt konsultstod for att gora hemsida ... Har ocksa fatt
stipendium ... 20 000 kronor. Inte i rena pengar ... Har dven haft kontakt med ALMI, en
person som peppade och trodde pd foretagaren i tidigt skede, hjdlpte till med praktiska
saker kring budgetverktyg etc. Navet oppnade dorren for att det fanns foretagsstod ...
Foretagaren berdttar att motena med innovationssystemet [gav] hjdlp till att sdlja bdttre,
att veta att jag dr bra pd att ta folk, att ta betalt. Pa eXpression gjordes en
varumdrkesanalys vilket har hjdlpt mycket. Varumdrkesanalysen har speglat och stéttat for
att se vad kunderna sdger att man dr och vad andra ser.

En foretagare berittade att han hade: hort talas om starta-eget bidrag och kom dd i kontakt
med ALMI. Hade inte riknat med stod utan blev mest forvanad ndr det kom fram. De
lyssnade kom med infallsvinklar, gav uppgifter, noggranna. Fick dven ett start-upp bidrag
... Nagra 1000 lappar i manaden ett halvdr. Flera andra av de intervjuade har liknande
erfarenheter fran ALMI och Arbetsformedlingen.

Foretagaren 1 exemplen ovan, som var less pa sitt jobb och dromt om att starta eget,
berittade att foretagandet underléttades av att: jag satt jag pa BicFactory i tvd ar. Sedan
hade jag ett ar en mentor via ALMI, sedan har jag haft lite kontakt med
nyféretagarcentrum.

Bic Factory, som ndmnts ovan, redovisar sedan starten ar 1998 att man skapat jobb at fler
an 170 unga foretagare och att cirka 110 nya foretag har véxt upp i inkubatormiljon. De 43
storsta foretagen av dessa omsatte vid mitten av 2017 tillsammans 6ver 700 miljoner
kronor och hade totalt 400 anstillda. Bic Factory, liksom andra aktorer i
innovationsstodssystemet fungerar ddrigenom som en ”plantskola” f6r blivande
entreprenorer; men bidrar ocksa till ett larande som kan komma till nytta i andra
sammanhang, exempelvis inom ramenfor en anstillning 1 privat eller offentlig verksamhet.
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Kontakter for att hantera nackdelen av att vara ny pd marknaden

En grundldggande erfarenhet fran intervjuerna dr att nackdelen av att vara ny ér betydligt
storre for entreprendrer med rotter 1 akademin &n den dr for entreprenorer med rétterna fran
eget foretagande eller frdn en ledande position som anstdlld med marknadskontakter. Detta
forklaras dels av att den akademiska bakgrunden sidllan omfattar kontakter med kunder och
leverantorer pa olika marknader. Dels dérfor att entreprendren frin de akademiska
miljéerna ibland har en produkt eller tjdnst som dr genuint ny pd marknaden. Detta
forklarar ocksa varfor nystartare med nya affarsidéer oftare tar kontakt
innovationssystemet, 1 jamforelse med foretagare med pa marknaden kénda idéer.

Oryx Simulation dr ett Umeéforetag som béttre d4n ndgot annat exemplifierar utmaningarna
som hdnger samman med att vara ny och ocksé inledningsvis ocksé liten pa marknaderna. I en
intervju for Infotech Umea berittar grundaren om utvecklingen under 15 ar fram till dagens
25 anstéllda. Foretaget fortsétter att utvecklats 1 ndra samarbete med flera meriterade forskare
inom Umea universitet. Foretaget har ocksa ett framgangsrikt samarbete med studenter, bland
annat genom examensarbeten. En av dessa studenter har dessutom blivit kvar 1 foretaget och
nyligen tilltritt som VD. Idéen, som bygger pa en virldsledande simulatorkapacitet har
utvecklats 1 samarbete med Uminova Innovation och Infotech Umea och kontakter med bland
annat aktorer som ALMI och Visterbottens Handelskammare. Dessutom har Oryx 1 sin
utveckling och marknadsintroduktion samarbetat med flera av de stora internationella
industriféretagen 1 Umea.

Grundaren berittar for Infotech: “Oryx har idag 600 simulatorer ute i industrier, gruvor och
hamnar 6ver hela virlden och med en sddan framgang skulle det kanske vara ldtt att tro att
affdrerna fortsdtter trilla in automatiskt. Men sd dr det inte”. Istillet bekréftas bilden av de
utmaningar som moter foretagen som ar nya pad marknaden, och inledningsvis dr sma och
behdver komplettera sin verksamhet med externa resurser. Oryx &r ocksa ett tydligt exempel
pa hur ett foretag framgangsrikt hanterat olika “nackdelar” genom kontakter med Umeés
innovationsstodssystem.

En annan foretagare, som arbetar inom en tjansteniring, nimnde att utvecklingsprocessen
och de problem som uppstar under resans ging inte riktigt uppmarksammats. Det har varit
for mycket fokus pa sjélva startfasen: Skulle onska att man fatt hjdlp i ndsta led. Mycket
fokus pd forlossningen och sedan dr allting bortglomt. Ndr man vdl startat igang kan man
borja djupdyka.

Det kan behovas andra typer av resurskomplettering

Alla har dock inte haft kontakt med innovationsstddssystemet utan forlitat sig pa
kompanjoner och pa kundkontakter och privata tjdnster ndr man velat utveckla sin produkt.
En foretagare som kopt in sin produkt och vidareutvecklat denna uppgav att: Min
kompanjon har varit vildigt viktig, vi har kompletterat varandra. Aven vira kunder som vi
haft dialog med. Ndr det gdller sjdilva foretagandet har vi hdllit en lag profil och forsokt
att inte ta for stora risker.
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Av telefonenkéten framgér att, som redovisats 1 del Il ovan, att de foretag som varit i
kontakt med innovationsstodssystemet i stort sett varit ndjda. Pa en skala fran 1 till 5 dér 1
ar sdmst och 5 bést dr snittet for alla kontakter 3,7, vilket ar ett i sammanhanget hogt betyg.
Men det finns synpunkter och vissa menar att det finns mer att 6nska. Nagra har sagt 1
intervjuerna:

Ibland dr systemet lite stelbent och har en dsikt som man inte alltid stammer in i

Det ér inte ovanligt att idédgaren kan ha en annan uppfattning dn den aktér som vill bista i
utvecklingsarbetet. En annan svaghet som en av de intervjuade lyfte fram var att coacherna
1 stodsystemet tycks ha for mycket att sdga till om. De dr inte experter och bor inte agera
som sddana. En del forslag som lamnas framstar som okunniga i relation till idébérarens
kunskaper. Detta foranledde respondenten att dessutom tycka: Coacherna har lite for stor
makt — jag vill hellre ha ett team.

Andra menade att de:
Overlag néjd med coacherna, men virt att tinka pd édmjukheten ...
Man ska inte blanda ihop detta med att vara tydlig med att sdlla krav som motprestation ...

Generellt arbetar stodsystemet med att forsoka stirka upp med ytterligare resurser; till
exempel koppla samman entreprendrer som saknar erfarna personer 1 styrelsen med
tankbara kompanjoner eller styrelseledaméter.

En foretagare som citerats ovan “’blev forvanad” nér han fick stod. En annan menade att det
inte riktigt framgér varfor och nér stdd kan bli aktuella. Han undrade “Pd vilka grunder far
man hjdlp — inte alltid helt klart?”

Uminovaforetagen - en intern uppfoljning

Telefonenkéten visar att runt 10 procent av alla foretag har varit 1 kontakt med Uminova
Innovation vilket 1 jimforelse med uppgifter fran andra studier dr en hog andel. |
Tillvaxtverkets omfattande kartliggningar baserade pa den sé kallade tillvixtbarometern —
Tillvaxtverkets rapport 2015, Kartldggning av det foretagsframjande systemet i Sverige
visar att runt 10 procent har varit 1 kontakt med ALMI, och att det dr kvinnorna som
dominerar nar det giller kontakter. I andra studier, Kremel 2017 Heterogeneity in the level
and handling of liability of newness- female and immigrant entrepreneurs need, use and
fulfilment of business advisory service visar att kontaktfrekvensen nér det géller det
universitetsndra stodsystemet generellt sett dr visentligt mycket ldgre dn for exempelvis
ALMIL.

600 nya jobb i Umea i Umeds akademindra innovationsstodssystem

Varje ar kommer, som redovisas nedan, runt 100 idéer — cirka 1 000 idéer under ett
decennium — in 1 det akademindra innovationsstodssystemet. Alla idéer blir inte till foretag.



48

Uminova Innovation har gjort en egen uppfoljning av de 126 aktiebolag som de varit i
kontakt med och dér man frén borjan varit med och lagt ner tid och resurser pa mellan ren
2003 — 2015. Dessa foretag sysselsatte ar 2015 drygt 600 personer och hade en omséttning
pa nédra 700 miljoner SEK. Notera dock att de foretag som blivit uppkopta inte finns med 1
uppfoljningen. Om det hade gatt att spara dven dessa skulle sysselsittningen och
omsittningen varit hogre. Uminova konstatera 1 sin genomgang av de 126 foretagen att
cirka hélften av bolagen &r registrerade ar 2010 eller senare. Detta indikerar att det finns ett
utrymme for tillvixt under de kommande aren.

Det finns flera olika erfarenheter. En grundldggande slutsats dr, som exemplet Oryx ovan
visar, att det tar 1ang tid att bygga vixande bolag. De flesta affdrsidéer och
affarsutvecklingsprojekt har en lang historia, &ven om det pé senare ar inom informations-
och kommunikationsomrddet ibland kommit fram idéer som pé bara nagra ér blivit stora pa
marknaderna. Det som stodsystemet med Holdingbolaget, UBI, Uminova Innovation och
Uminova eXpression ser som en av nyckelfrdgorna ar att hitta skalbara affairsmodell.
Maénga idéer dr intressanta 1 ett forskningsperspektiv, men alla dr inte mojliga att skala upp
till tjénster eller produkter pa marknaderna. Nar det géller kommersialisering av forskning
aterkommer fragan om motivation, instdllning och ambitionsniva. Vad vill den enskilde
forskaren? Vilka incitament finns for att kommersialisera?

Kommersialisering - en stor potential bade for kunskapssamhdllet och ndringslivet

I Innovationsstddsstodsutredningens slutbetdinkande SOU 2012:41 diskuteras frdgan om
kommersialisering. Dér konstateras att det finns ett problem 1 métet mellan forskning och
kommersialisering; men att denna genom en tydligt genomténkt policy kan véndas till en
mojlighet. Utredningen menar att det finns goda forutséttningar for kunskapsgenerering,
inspiration och samverkan kring nyttiggorandet.

Slutsatser ligger vil 1 linje med diskussionerna 1 foreliggande studie. Det finns en spidnning
mellan forskningens drivkrafter inom akademin & ena sidan och nyttiggérande genom
kommersialisering av forskningsresultat & den andra. En vanlig uppfattning ar att
vetenskaplig kunskap ska, s fort som mgjligt, publiceras i vetenskapliga tidskrifter medan
kunskap som kommersialiseras ska bevaras och patenteras och goras skalbar sé att inte
konkurrenter imiterar den. Vidare finns en utbredd uppfattning att vetenskaplig kunskap
ska vara helt fristdende fran yttre pdverkan. Den ska inte blandas med kommersiella
intressen och bor dirfor inte kopplas till foretag och foretagande.

Kommersiella aktiviteter anses ocksa ibland leda till negativa konsekvenser vid akademisk
meritering. for den enskilde forskaren. Detta kan 1 sin tur leda till att forskaren undviker
kommersialisering av den kunskap som genereras. Vidare pekar flera pa att
kommersialisering av verksamheten kan komma att divergerar den enskilda forskarens
intresse och fokus fran huvuduppgiften, som ar att vara en framgangsrik inomvetenskaplig
forskare.
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Trots dessa utmaningar sammanfattar SOU 2012:41 situationen enligt foljande: Den
innovationsstodjande verksamheten vid universitet och hogskolor fungerar overraskande vl

mot bakgrund av de ofullkomliga forutsdttningarna.
Mdnga idéer fran akademin - men med en betydligt storre potential

I Umea universitets holdingbolags arsredovisning redovisas det arliga inflodet av idéer
som kommit in fran studenter och forskare. Totalt ror det sig om ett 100-tal idéer som
bearbetas.

Tabell 18: Idéer fran studenter och anstillda vid universiteten

Innovationsverksamhet 2013 2014 2015 | 2016

Antal idéer som influtit fran

studenter** 52 26 45 42
Varav ej vidareférda* 11 23 30 23

Antal idéer som influtit fran

forskare/anstallda 45 62 50 71
Varav ej vidareférda* 9 15 25 22

Tabell 42: Antal nya idéer &r 2013-2016. *Ej vidareférda = dokumenterade som avslutade. **Rapporteringen avser
det samlade idéflédet fran studenter respektive forskare till innovationsstodverksamheten inklusive
innovationskontor/holdingbolag, Uminova Innovation, Umed Biotech Incubator samt Uminova eXpression.

Négra av dessa blir s smaningom till féretag och i vissa fall skalbara idéer. Men det ar
ocksd minga idéer som inte fors vidare, av olika skél. Vissa blir foretag som sedan
kommer att avvecklas och nagra forsitts 1 konkurs. Av analysen av nyforetagandet 1 Umea
framgér att dynamiken dr betydande. Denna sdllningsmekanism &r en av marknadens
grundlidggande funktion: att testa om idéerna dr kommersialiserbara. Uminova Innovation
ser det som positivt att det &r manga vill och vagar satsa, da foretagandet 1 sig kan ses som
en larprocess (se dven nedan).

Innovationsstodssystemet ”bygger” manniskor - en skola for framtiden

Uminova Innovation betonar i sin uppfoljning verksamhetens indirekta betydelse. De
personer som har haft idéer som inte forts vidare 1 innovationsstddssystemet eller de som
avvecklad sitt foretag far omfattande erfarenheter; av utvecklingsarbete och foretagande.
Maénga fér ocksa ett vidgat nédtverk och kontakter.

Det ér forenat med betydande metodproblem att méta dessa indirekta effekter. I fragorna
till 222-gruppen framgér dock att minga av dem som starta foretag ocksé tidigare har varit
foretagare foretag. Det gar dock inte av resultaten att utlisa hur manga av dessa som
tidigare har avvecklat en id¢ eller ett foretag inom ramen for innovationsstodssystemet.

Uminova Innovation pekar i sin uppfoljning pé att man “bygger ménniskor” som far
erfarenheter, som sedan blir viardefulla i andra sammanhang, som anstdlld 1 ett annat
foretag, 1 offentlig verksamhet eller i ett nytt foretagande.
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Del V

Entreprendrer och affarsidéer i ett matchande innovationsstodssystem

Nyforetagandet 1 praktiken — som diskuterats 1 kapitlen III och IV — skiljer sig at beroende
pa foretagets utvecklingsskede, entreprendrens bakgrund och affarsidéer. Detta ger olika
typer av foretag, som 1 sin tur visar sig stilla olika krav pd innovationsstodssystemet. En
slutsats fran unders6kningen dr att stodsystemet pa ett andamalsenligt sétt utvecklats for att
mota dessa olika behov. Studien ger dock underlag for en fortsatt diskussion om
nodvindiga kompletteringar av systemet och forslag pa fortsatta utvecklingsinsatser.

Olika typer av foretag, entreprenorer och affdrsidéer

I grova drag har 1 enlighet med tidigare forskning tva olika typer av nya entreprendrer
urskilts. Dels de som har sin bakgrund inom akademin: forskning, utbildning eller
forskningsliknande verksamhet inom landsting och kommun. Dessa har samlats under
rubriken de akademindra entreprendrerna. Dels en annan grupp — de marknadsndra
entreprenorerna — som kommer fran ett eget foretagande eller en befattning dér de har haft
néra kopplingar till kunder och marknader, och ibland ockséd med omfattande kunskap om
produkt- eller tjdnsteutveckling. Det gar naturligtvis inte fran telefonenkéten och
intervjuerna att dra knivskarpa grinser mellan de badda grupperna; och entreprendrerna kan
naturligtvis utvecklas over tid fran att vara akademindra till att bli marknadsnéra och vice
versa.

I analysen av innovationsstodssystemets funktion dr det inte bara foretagarens historia och
bakgrund som &r viktig att uppmérksamma. Ocksa sjélva affarsidéns karaktir har stor
betydelse for hur foretaget kan utvecklas, och for behovet av extern resurskomplettering. |
denna studie, liksom manga andra studier pd omradet, har darfor tva grundkategorier av
affarsidéer utkristalliserats (for en djupare diskussion se exempelvis SCB:s
innovationsstatistik). Dels affarsidéer som ar tidigare kinda pa marknaden, dels de som
tillfor nagot helt nytt pa marknaden eller innebdr nya metoder eller organisatoriska
l6sningar. Den forsta kategorin dominerar, 1 Umea liksom 1 andra regioner.

Det ér naturligtvis svért att &ven hér ge exakta definitioner. Som tidigare ndmnts har
respondenterna sjédlva fatt bedoma sina affarsidéer. ”Kénda affarsidéer” kan da innebéra att
det pa marknaden finns en tradition eller ett fardigt koncept, med standarder och avtal, som
gor det lattare att gora afférer; att skota foretagandets affarsméassiga hantverk. Intervjuerna
visar ocksa att dven ’kanda” idéer fordndras Over tiden, att det ofta finns ett stort matt av
fornyelse, kanske inte minst 1 séttet att nd ut pd marknaden dven nér det géller det som
beddmts vara “kédnda” idéer.
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Kategorierna, som véxt fram under arbetets ging, ska snarast ses som utgdngspunkter for
en diskussion om utformningen av innovationsstodssystemet. Matchar
innovationsstodssystemets utformning de olika foretagens behov? Figuren 7 nedan
illustrerar de fyra olika typerna av foretag.

Figur 7: Affirsidéer och foretagare —fyra olika foretagstyper med olika behov

Affdrsidéns karaktdr
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A-gruppen: Akademinara foretag med nya idéer

A-gruppens entreprendrer dr akademinéra och har nya idéer. Det dr foretradesvis ldrare,
forskare och studenter inom universiteten samt anstillda vid universitetssjukhuset, som vill
ta steget till ett eget foretagande, pd egen hand eller i kompanjonskap. De vill
kommersialisera ett forskningsresultat, ofta fran de ”harda” medicinska och teknisk-
naturvetenskapliga omradena, men 1 6kad omfattning ocksé fran samhéllsvetenskap och
humaniora. Bland de intervjuade finns flera foretagare som format sina afféarsidéer 1
grianslandet mellan teknik och humaniora; som upploser skillnaden mellan harda” och
“mjuka” omréaden.

De har en egen idé. De vill driva en specialiserad och nischad verksamhet. Har stoter de pa
flera utmaningar. En dr att 6verhuvudtaget vaga eller vilja ta steget att engagera sig i en
foretagsstart. Manga funderar om egenforetagandet verkligen ar forenligt med
verksamheten som forskare. Har kan finnas, som belyses 1 intervjuerna ovan och i tidigare
studier, konflikter mellan rollen som forskare och rollen som entreprenor. Och forskaren
kan ocksa behova ta stillning till vad ett foretagande kan betyda for en eventuell fortsatt
meritering inom akademin.
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Nar akademikern vél tagit det forsta steget, inte sdllan inspirerad av foretagsstartare vid
samma eller andra institutioner eller av forebilder bland vianner och familj, blir det andra
stora steget att bestdimma sig for att fortsdtta med utvecklingen av sjélva affarsidén. I ett
forsta skede behover idén verifieras. Det dr inte ovanligt att idén 1 sig sjilv dr intressant
och att den har en hog vetenskaplig potential; men att den trots det inte fungerar som
affarsidé pa en kommersiell marknad. Det &r alltid svart att ga fran ett forskningsresultat
till en séljbar och I6nsam produkt eller tjanst.

I det fall idéerna kan bedomas ha en marknadspotential blir det ocksa tidigt aktuellt att
belysa olika upphovsrittsliga fragor. Hiar behovs for det mesta stod och hjdlp for att
upprétta olika typer av avtal. D& akademiker oftare dn andra startar foretag med flera
kompanjoner, blir det extra viktigt att 1 ett tidigt skede klarldgga dgande- och
ansvarsforhallanden mellan kompanjoner. Olika typer av avtal behovs for att undvika
senare oklarheter vid en eventuell framgangsrik fullskalig exploatering, och en eventuell
framtida forsdljning; en framgangsrik exit.

Med en verifierade idé och tydliggjorda juridiska forhallandena — inte minst de
immaterialréttsliga villkoren — aterstar ofta ett mycket médosamma och tidsddande arbetet
med att nd kunderna pa marknaderna. Den akademinéra foretagaren saknar ofta
nodvindiga kommersiella kontakter. Det starka nétverket, som har varit grunden for den
forskningsméssiga framgangen, aterfinns av naturliga skéil inom forskarvérlden, inte inom
affarsvirlden. Darfor saknas ocksé 1 flera fall det affarskunnande som behdvs for att
navigera ritt, och hitta sin nisch inom sitt specifika marknadsomrade.

I A-gruppen finns, som ndmnts ovan, 1 6kad omfattning affarsidéer som hérror fran
samhéllsvetenskap och humaniora, med inslag frin flera olika forskningsfalt. Dessa idéer
moter 1 princip samma frigestéllningar som idéerna fran de medicinska och tekniskt-
naturvetenskapliga disciplinerna. Men det finns ocksa skillnader. For det forsta saknas inte
sdllan inom dessa omraden erfarenheter av kommersialisering; det finns ingen tradition pa
samma sitt som det finns inom de rent tekniska och naturvetenskapliga omrddena. Vidare
ar affdarsidéerna ofta mer komplexa, och 1 hogre grad immateriella. Déarfor kravs andra
verifieringsprinciper och de dganderittsliga fragorna blir av en annan karaktr.

Slutsatsen av studien &r att innovationssystemet har inspirerat, uppmuntrat och gett rad
infor A-gruppens foretagande, tillfort verifieringsresurserna for att ge en forsta uppfattning
om huruvida det &r 16nt att gd vidare. Bistitt med immaterialrittslig rddgivning och
nodvéndig avtalsskrivning. Det har ocksd handlat om att bygga team och starka
kommersiella néatverk, sarskilt dd akademiker mer sdllan har erfarna personer i sina
styrelser dn andra nyforetagare. Inte sédllan har det ocksa behovts fortsatt
idéutvecklingskapacitet. Men lika viktigt har det varit att ge rdd om nér det dr dags att
upphora med utvecklingen av sjdlva konceptet. Erfarenheten fran tidigt utvecklingsarbete
visar pa betydande fordelare av att 1 ett tidigt skede fokusera pa marknadskontakter, for att
en framgangsrik kommersialisering ska kunna bli mojlig.
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B-gruppen: Akademinara foretag med kanda idéer

B-gruppen har ocksa de en akademinédra bakgrund. Den skiljer sig fran A-gruppen genom
att det hdr handlar om att lansera idéer som klassats som kinda. Det kan handla om att
sjOsatta ett foretag som ska konkurrera med en battre teknik eller en ny teknisk 16sning pa
ett etablerat problem. Flera av de akademiker som startat denna typ av foretag erbjuder
tjénster inom exempelvis ekonomi eller teknik. Detta &r 1 grunden “kidnda” idéer, men som
for det mesta behover paketeras pd nya sitt. Det kan, som exempel visar, handla om
utveckling och handhavande av avancerade mitverktyg, som i princip dr kinda men kraver
ett specialiserat handlag. D4 blir ofta uppgiften snarare kommersialisering dn
affarsidéutveckling fran grunden. I denna grupp av foretag ligger affarsidéns tonvikt och
styrka pa det akademiska kunnandet, ofta sprungen ur forskning eller undervisning.

B-gruppen saknar, liksom A-gruppen, marknadsnérheten di de egna nitverken framst finns
inom forskningen och akademin. Da det handlar om en "’kidnd” idé kan det vara lattare att
lansera produkten eller tjdnsten; det kan finnas standarder och etablerade villkor pé
marknaden att forlita sig pa.

Denna typ av foretag, med konkreta och kunskapsintensiva produkter eller tjanster, kan,
som exempel 1 studien visar, ibland ocksa bli foremal for uppkop. Anledningen ér att det
finns ett ként koncept eller en pataglig produkt som kan virderas pa en marknad.

For B-gruppen handlar det saledes inte s& mycket om grundldggande idéutveckling som
om att kompensera for bristande marknadskdnnedom, mota nackdelen av att vara ny pa
marknaden. Att fa hjdlp med att, som framgatt av intervjuerna ovan, bade stirka
“affdrskompetensen” och “kommunikationsformdgan”. Har har foretagarna, liksom inom
A-gruppen, haft kontakter med innovationsstodssystemet i samband med sjédlva
foretagsstarten, bland annat genom tillgéng till resurserna inom inkubatormiljoer. Liksom
for A-gruppen dr det manga ganger viktigt att bygga team. For detta behover forskaren
knyta kontakter med andra fOretagare; kanske 1 fortsédttningen ocksa inom ramen for den
typ av Science Park som nu etableras 1 Umea (se del II och slutsatserna nedan).

C-gruppen: Marknadsnara foretag med nya idéer

C-gruppen startar med en id€ som har sin grund 1 behov pa marknaderna. Det kan vara en
foretagare som har kommit pd nagot helt nytt och véljer att starta &nnu ett bolag kring
denna nya idé. Det kan ocksa vara en foretagare som utvecklat helt nya metoder eller sétt
att organisera verksamheten, och vill exploatera dessa nya metoder inom ramen for ett nytt
foretag, en vanlig viag fran uppfinningar/idéer till marknad. Men ganska ofta dr det dven for
dessa nyforetagare svart att omformulera idéer till séljbara koncept, att kunna ta steget fran
en ny idé till en kénd 1dé med forutséttningar for kommersialisering.
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Detta géller inte minst for den kreativa foretagaren som standigt vill forbattra och fornya,
sa att produkten och tjénsten ideligen ska blir battre. Risken dr da 6verhidngande att idén
aldrig blir "fardig”, blir till en "kidnd” och “etablerad” affdrsidé. Flera av de intervjuade,
och tidigare studier av framgangsrika foretag, visar att uthallighet; att halla fast vid
grundidén 4r avgorande. Oryx i exemplet i foregiende del talar sitt tydliga spriak. Aven om
idén &r bra tar det néstan alltid 1ang tid att nd marknaden.

C-gruppen har haft kontakter med Bic Factory, Uminova Innovation och ALMI under
processen att ga fran uppfinningar och skapande till siljbara affarskoncept. C-gruppen har
idéer, sprungna ur olika typer av marknadsbehov. Utmaningen pé sikt kan vara att hitta
utvecklingsmiljoer dir denna typ av helt nya idéer, eventuellt i samarbete med andra, béttre
och snabbare kan dversittas till affarskoncept.

D-gruppen: Marknadsnara foretag med kanda idéer

Den 6verviagande delen av alla nya foretag hor till D-gruppen, marknadsnédra med kdnda
idéer. Har ar foretagarna for det mesta branschkunniga och affarsinriktade. Har dterfinns
bade de manga foretagen som har en eller tva anstéllda, och de foretag som ar storre och
svarar for majoriteten av de anstillda i1 regionens nya foretag.

De nya storre foretagen 1 D-gruppen ér “inbdddade” 1 en foretagskultur; dar kénda
affarsidéer moter marknadskdnnedom. De brinner ofta for sina idéer. Men de har ocksa
ofta fokus pa det kommersiella, pé att utveckla for att géra bra affarer. Det ar viljan, lusten
och inte minst kunnande att driva foretag — gora affarer — som gor sig gillande. Den
marknadsnira foretagaren upptéacker “luckor” 1 marknaden; att fylla med bra verksamhet
och nya foretag.

Dessa foretag har ofta startats av personer som sedan tidigare vet hur det ar att vara
foretagare, eller av ndgon som arbetat med verksamheten i ledande stéllning som anstélld,
ofta 1 minga &r och ddarmed fétt ett mycket brett kontaktnét. Det finns séledes ett
foretagskunnande och en marknadskdnnedom redan fran borjan. Manga av dessa
foretagsstartare ser inte steget in i ett nytt foretag som nagonting sirskilt stort eller
riskfyllt.

De marknadsnéra nya foretagen bidrar till att utveckla regionens affarskultur. Ett exempel
ar omradet vard och omsorg. De nya foretagen, som &r bland de storsta i1 studien, baseras
inte direkt pd nya affdrsidéer utan sddant som &r ként, som tidigare var offentligt drivet.
Det nya ér att vard och omsorg nu kan drivas 1 privat regi, dér privata foretagare succesivt
utvecklar sina egna afféarsidéer. D-gruppens foretagande handlar ocksa ofta om foretagande
1 mer eller mindre mogna branscher som bygg- och transport, och visa typer av
kommersiella foretagstjénster.



55

I D-gruppen finns ocksa ett stort antal sma foretag. Det dr byggnadsarbetaren eller den
kontorsanstéllde som blivit permitterad, och startar eget med bidrag frén
Arbetstormedlingen; och etablerar ett 6verlevnadsforetag”. Hér finns den tidigare
anstillde som tar med sig sin kunskap och blir sin egen”. I praktiken skapar denna grupp
’jobb at sig sjalv”’. Nagot som blir allt vanligare 1 Sverige och internationellt.

Det handlar ocksd om att vara sin egen for att fa en storre frihet. Dessa foretag bildar
tillsammans ett “smaforetagandets ekonomiska ekosystem”, med en mangfald av
verksamheter. Idéerna ér inte primért nya. Men 1 mdtet mellan olika foretag och
entreprendrer skapas dnda forutséttningar for synergier och korsbefruktningar som kan
resultera 1 helt nya idéer. De smi foretagen kan, om ratt forutsdttningar ges, skapa kreativa
nitverk. Ur denna mylla av entreprendrskap kan framtidens tjanster och produkter
utvecklas. Saledes spelar ocksa D-gruppens smaforetag, med sin stodjande och
kompletterande verksamhet, en nyckelroll 1 ett dynamiskt nédringsliv.

D-gruppen har inte lika frekventa kontakter med innovationsstddssystemet. Flera av D-
gruppens smaforetag startas ofta i liten skala och forblir sma, och har inte varit 1 kontakt
med stodsystemet.

De stora foretagen inom D-gruppen, har som ndmnts, bade affarskunnande och
marknadskdnnedom. Trots detta har dessa foretag 1 hogre grad dn andra nyttjat
stodsystemet, frimst da de behovt kompletterande finansiering i samband med
investeringar. De har haft kontakter med finansieringssfaren inom
innovationsstodssystemet, det vill sdga 1 forsta hand aktérer som ALMI och
Norrlandsfonden. D-gruppens allra minsta foretag har nyttjat de resurser som funnits att
tillgd 1 inkubatormiljoerna, exempelvis BicFactory.

Grupper med olika utmaningar

De olika grupperna star saledes infor olika utmaningar. En genomgaende observation i
rapporten, och fran forskningen, dr att foretag med nya idéer sprungna ur akademin — A-
gruppen — har de storsta utmaningarna. Det géller dels att tackla problemet med att
introducera en ny idé och samtidigt ge sig ut pa en ny marknad. Denna nackdel av att vara
ny har diskuterats 1 tidigare delar av denna rapport och dr vil dokumenterad inom
forskningen under bendmningen “the liability of newness”.

Men dven de andra grupperna av nya foretag moter, som diskuterats ovan, olika typer av
problem och behov av kontakter med innovationsstodssystemet. Och gemensamt &r att de 1
borjan dr sma, och saknar egna resurser, det som 1 forskningen bendmns the liability of
smallness”. I fortsdttningen diskuteras forst hur innovationssystemet matchar de olika
utmaningarna, och sedan formuleras forslag till forbéttringar av innovationsstodssystemet.
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Pa vag mot ett matchande innovationsstodssystemet som bryter monster och
skapar framtidens marknader och losningar

Kartldggningen och intervjuerna visar att A-gruppen, de akademinédra foretagen, med nya
idéer, har haft kontakter med Universitetssfaren. Det har handlat om att utveckla
affarsidéerna fram mot siljbara koncept och att tydliggéra de nodvandiga
marknadskontakterna. A-gruppens akademiska entreprendrer har, som redan ndmnts, den
storsta utmaningen. De dr “nya” pa marknaden och har dessutom en idé som inte tidigare
ar kand. Samtidigt dr det 1 just dessa forskningsbaserade foretag som de mer
revolutionerande produkterna och tjdnsterna kan komma att utvecklas; inom life science,
infotech och 1 granslandet mellan konst och teknik. Utmaningarna dr omfattande, men de
potentiella vinsterna for entreprendrerna och samhéllet &r stora!

Hér har Universitetssfaren sin centrala roll. Uminova Innovation och Umed Biotech
Incubator fyller minga génger helt avgérande roller for A-foretagen inom teknik och
naturvetenskap, men ocksé i 6kad omfattning inom samhéllsvetenskap och humaniora, och
allt oftare for att frimja idéer 1 granslandet mellan olika discipliner. Inkubatorn eXpression,
lokaliserad i Sliperiets utvecklingsmiljo, har hér sin speciella roll att fylla for att fraimja
entreprendrer som arbetar inom konstnarliga omraden och ofta ocksé tvardisciplinirt. De
specialiserade aktorerna inom branschsatsningarna Infotech och Biotech har pa samma sétt
viktigare roller for att frimja A-gruppens, men ocksd och B-gruppens foretagare inom sina
respektive omriden.

B-gruppens foretag har 1 forsta hand behov av att stdrka marknadskontakterna, da
foretagen ir "nya” pa marknaden. Aven hir gor Universitetssfiren olika typer av insatser.
Det handlar manga ganger om tidig finansiering, pre-sdddfinansiering, och om nétverkande
for att stirka marknadskopplingarna. D4 produkterna och tjénsterna 1 betydande omfattning
ar “kéanda” forekommer ocksa kontakter med Finansieringsfaren, 1 huvudsak dé i ett nagot
senare skede av en utvecklingsprocess.

C-gruppens foretagare behover konceptutveckling; forméga att konkretisera den nya
produkten eller tjansten fram till ett séljbart koncept, pa en marknad dér foretagaren &r
“kénd”. Har kan en lokalisering 1 en inkubatormiljé som eXpression eller en framtida
lokalisering 1 en Science Park-miljo, ge forutsittningar for en stirkt konceptutveckling i
samverkan med andra; stora och smé foretag och med nérhet till forskning och utbildning.

D-gruppen, de marknadsnéra storre foretagen med mera kénda affarsidéer har sina
kontakter 1 forsta hand med aktorer inom Finansierings-faren, och dé frimst med ALMI
och Norrlandsfonden. For de mindre foretagen 1 D-gruppen utgér Radgivningssfaren en
mycket viktig resurs i samband med en tidig foretagsstart.
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Aterigen - samverkan och synergier ar avgorande

Det bor dock noteras att de olika aktdrerna i1 innovationssystemet ofta samarbetar. De gér
samman och skriaddarsyr insatser for olika nyforetagare. Detta kan innebéra att
Finansieringssfiren ocksd ibland medverkar i tidiga skeden (starta-eget aktiviteter) och att
Universitetssfaren kan vara med i senare skeden, dir idéerna ar mera kénda, genom att
ligga kvar efter att tidigt ha varit med och syndikerat vid starten. Gransdragningen mellan
de olika aktorernas ska déarfor inte alltid ses som varandra uteslutande, utan ménga génger
som kompletterande. En av innovationsstddssystemets styrkor, 1 en sammanhéllen region
som Umed, dr att kunna identifiera och forverkliga olika synergieffekter 1 grinslandet
mellan de olika aktdrernas verksamheter i innovationsstodssystemet.

I figuren nedan redovisas schematiskt de olika aktorernas strategiska positionering i Umeds
innovationsstodssystem. Figuren visar aktorernas huvudsakliga arbetsomraden.

Figur 7: Innovationsstodssystemets olika roller i Umeads nyforetagarstruktur
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Slutsatser och framtida utmaningar

Umed har ett vil utbyggt och samordnat innovationsstodssystem. De olika aktdrerna har i
allt vésentligt vél definierade roller som svarar mot de nya foretagens olika behov. Det
finns dock anledning att fortlopande — och 1 samverkan mellan de olika aktdrerna i
innovationsstodssystemet — diskutera och precisera rollerna; for att undvika 6verlappning
och dubbelarbete. Det dr ocksé viktigt att, som gjorts 1 foreliggande studie, identifiera
omraden dir systemet kan behdva kompletteras.
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Universitetssfiren, det akademinéra stodsystemet, har successivt utvecklats for att mota
olika behov; Uminova Innovation méter behoven fran IKT-foretagen, Umed BioTech
Incubator moter idéer som kommer frén forskning inom det som vanligtvis kallas Life-
Science. Den nyligen inrittade, och nydanande inkubatorn, Uminova eXpression, svarar
mot behov fran i1 forsta hand forskare som har affarsidéer med rotter i samhéllsvetenskap
och humaniora och i 6kad omfattning ocksa tvérdisciplindra affdarskoncept.

Radgivningssfdren ticker unga foretagare genom Bic Factory. Ett nyforetagande pa bred
front kan fa rdd och kontakter inom Nyforetagarcentrum och Connect Norr, och fran
kommunen, Region Visterbotten och lansstyrelsen. Ménga andra aktérer som
Handelskammaren, Uppfinnarféreningar och andra grupperingar gor viktiga insatser for att
framja ett dynamiskt ndringsliv, sa att vdgarna in i ett eget foretagande underléttas.

Finansieringssfdren fyller viktiga funktioner. Studien visar att vart fjarde foretag i Umea
har haft kontakt med innovationsstddssystemet, och ménga av dessa kontakter har tagits
med ALMI och Norrlandsfonden

Systemet dr vil utbyggt. Men analysen visar pa tva avgorande brister: det fattas fortfarande
mycket tidig finansiering for foretag med nya idéer. Vidare saknas alltjimt en vl
utvecklad Science Park-miljo, dir foretagare med olika idéer och verksamheter; stora och
sma, kan motas 1 kreativ samverkan med universiteten och forskningen. Bada dessa brister
har tidigare uppmarksammats och atgéirder har redan vidtagits.

Nordic Light Capital - en entreprencriell finansieringslosning

Nir det géller den tidiga finansieringen har Uminova Innovation inom ramen for ett
samarbete med Umea kommunforetag, Umea universitets holdingbolag och ett antal
privata entreprendrer startat ett nytt privat riskkapitalbolag med sédte i Umea: Nordic Light
Capital AB. Grundtanken &r en finansieringsform 1 kreativ samverkan mellan privata
riskkapitalister, sd kallade affarsidnglar, och offentliga aktdrer. Konceptet har provats pa
olika stillen 1 Sverige och internationellt och har visat sig fungera, dér mer traditionella
finansieringslosningar misslyckats (se t ex Tillviaxtanalys 2016:03).

Science Park i Umea AB

Forutsdttningarna for ett fortsatt, utvecklat och d&nnu mer effektivt samarbete mellan de
olika aktorerna 1 Umeds innovationsstddssystemet skulle avsevért kunna stirkas genom
etableringen av en utvecklad och dynamisk Science Park-milj6 i Umea. Kommunen,
landstinget och universitetet har ocksd nyligen gatt samman och etablerat ett bolag for att
ge en dnnu béttre lokalforsorjning och kraftigt starkta utvecklingsforutsittningar for
nystartade foretag, men ocksé for befintliga foretag. Science Park i Umea AB har
ambitionen att ytterligare utveckla universitetsstaden och binda samman utvecklingsmiljon
med den tita staden, genom att erbjuda lokaler och miljéer for féretag sprungna ur
forskning och offentlig verksamhet; och samtidigt skapa moéjligheter for ett narmare
samarbete mellan nya
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I figuren nedan illustreras Umeds innovationsstodssystem, med de “nya” inslagen.

Figur 8: Ett kompletterat innovationsstodssystem i Umea
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Umeds innovationsstodssystem dr ett resultat av ett méngarigt aktivt samarbete mellan
universitet, kommunen, landstinget, regionen och vissa statliga aktorer samt privata foretag
och néringslivsorganisationer. Det édr en del av det aktiva arbetet for att géra Umea till en
attraktiv ort for investerare, besokare, studenter och boende. Innovationsstodssystemet ar
en vasentlig del 1 detta storre sammanhang av kommunikationer, bostadsbyggande och
samhadllsservice 1 stort. Den fortsatta utvecklingen av innovationsstodssystemet ar — pa
samma satt som utvecklingen av nya affarsidéer — en 1 grund och botten entreprendriell
verksamhet avhingig engagemanget hos ledande aktorer 1 Umed. Till syvende och sist
avgors Umeas framtida utveckling av detta aktiva entreprendrskap, bade inom den privata
samhdllssfaren som inom offentliga sektorn.
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Appendix Il: Bortfallsanalys

Inledning

I ett unikt projekt har samtliga nystartade foretag i Umea kommun de valda aren
2006, 2009 och 2012 kartlagts. Totalt har 2819 nystartade foretag ingatt 1
populationen. Underlaget har tagits fram av undersokningsforetaget Bisnode, som
ocksa pé uppdrag gjort en statistisk beskrivning och en analys av foretagens
overlevnad med utgangspunkt i det totala underlaget. Se huvudrapporten del I och en
bildpresentation av hela gruppen foretag; se Bisnode 2016 Umed 20160610 PDF.

Av dessa 2819 foretag dr 802 aktiebolag, medan de andra i huvudsak &r enskilda
firmor, kooperativ och kommandit eller handelsbolag. Dessa foretag dr ofta sma och
saknar anstéllda. Ett exempel: det finns endast ett (1) kommanditbolag som startat
2006 och som har mer &n 1 miljon SEK i omsittning, pd samma sétt finns det 1
populationen for 2006 endast en (1) enskild firma som hade mer &n 1 miljon SEK 1
omsittning.

Aktiebolagen i fokus

Det ar aktiebolagen som svarar for det mesta av verksamheterna pa marknaderna och
har en mer “stabil” verksambhet.

I den fordjupade studien har en telefonenkédt genomforts till aktiebolag 1 Umed av
foretaget Alla Tiders Kompetenser (Stina Haglund). De strukturerade intervjuerna
fangar affarsidéernas innehall, inriktning och forandring, foretagarnas bakgrund,
alder vid foretagsstart och hur linge foretagaren planerat sin foretagsstart, eventuella
kompanjoner, styrelsens sammansédttning och erfarenhet, eventuella forebilder i
familjen, eventuella fusioner och uppkdp och anledningen till dessa. En avgdrande
del ar att behandla kontakterna med Umeads innovationsstodssystem och hur
foretagarna virderar dessa kontakter. Det finns flera skl till att intresset knyts till
aktiebolagen:

e Ett dr att dessa helt dominerar nér det giller sysselséttning och omséttning

e Ett annat skél ar att det ar léttare att 4 faktauppgifter fran dessa foretag; da
aktiebolagen ldmnar publika arsredovisningar till Bolagsverket; det underlag
som Bisnode anvinder och som ocksé nyttjas i detta ssmmanhang

o FEtt tredje skél &r att det dr lattare att fi tag 1 aktiebolagen; de &r helt enkelt
mer “substantiella”. Manga av de smé enskilda firmorna driver en mycket
begrinsad verksamhet, ofta som bisyssla i1 anslutning till annan verksamhet
(mer om detta nedan)



65

De 802 aktiebolagen som fanns registrerade de tre aren kontaktades for en
telefonenkdt med givna svarsalternativ.

Ursprungligen planerades 380 telefonenkéter, som skulle vara sa jimt fordelade dver
det tre arsgrupperna som mgjligt. Telefonkontakt sdktes genom ett urval av de
aktiebolag fran Bisnodes lista pa alla aktiebolag den aktuella aren. Urvalet vid
uppringningen var slumpmaéssigt i den meningen att foretagen ringdes upp 1 den
ordning foretagen fanns upptagna pa Bisnodes listor. Listorna édr ordnade efter
foretagens organisationsnummer — alltsa efter det datum nér foretaget registrerades.
En viss snedvridning kan dirfor eventuellt orsakas av att foretag som registrerats
tidigare pd aret kommer fore de som registrerats senare; och har levt langre” &dn de
som registrerades. Att kontakter tagits 1 denna ordning torde dock inte ha nagon
storre inverkan pa resultaten. De som svarade pa telefonenkéten har hamtats fran
’alla delar” av listan.

Ursprungligen ringdes alla aktiebolag tre gdnger med dolt nummer. Det visade sig
vara mycket svart att f4 kontakt, dd manga inte svarade pd samtal med dolt nummer.
Dérfor gjordes ytterligare tre forsok, denna gang med 6ppet nummer, vid olika tider
pa dygnet, vilket gav ett bittre resultat.

Efter ibland upp till sex samtal gick det att na totalt 315 kontaktpersoner, det vill
sdga néra 40 procent av foretagen. Dessa fick fraigan om de var villiga att svara pa
frdgorna 1 telefonenkédten. 93 meddelade att de inte ville svara. Sdledes svarade totalt
222 foretag 1 Umedregionen — 55 svar fran foretag startade 2006, 61 fran ar 2009 och
106 svar fréan 2012.

Den reella svarsfrekvensen — det vill sdga — svarsfrekvensen bland dem som det gick
att na — 315 personer — blev d& 71 procent. De som inte ville svara torde vara
nagorlunda jamt fordelade pa olika typer av foretag, storlek och status, &ven om sma
foretag och foretag med mindre omfattande verksamhet dr Gverrepresenterade 1
bortfallet.

Bortfallet kan delas upp i tvé delar.

Det "stora bortfallet”: 1 ett forsta skede foll 487 kontakter (61 procent) bort darfor
att det inte gick att fa kontakt.

Det "lilla” bortfallet: 1 ett nista skede — bland de 315 som svarade i telefon — f61l 93
bort da de inte ville svara pa fragor om sitt foretagande. Det “stora bortfallet” &r
saledes cirka 60 procent. Det “lilla” bortfallet — dem som ndddes av frdgan men inte
ville svara — var cirka 30 procent
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Tabell 1: Sammanfattning av bortfallet, nedbrutet pa svarsfrekvens

A — enkat/svar vid telefonuppringning och svar pa fragorna 222 28%

B — vill inte medverka (har fatt kontakt, men vill inte svara) 93 12%

C —inget svar trots 3-6 paringningar (finns nummer men
inget svar 219 27%

D - fel/ogiltigt nummer 50 6%

E— Ovrigt/annat

(ex att ratt person ej gétt att f3 tag p3, felaktig information pa ringlistan) 169 21%
F — nummer saknas 49 6%
802 100%

Hur kan bortfallet forklaras?

Det ”stora” bortfallet har flera olika orsaker. For det forsta dr det naturligt att ménga
foretag “forsvinner” efter nigra ar. Nér det géller gruppen som startade 2006 — totalt
219 aktiebolag hade enligt Bisnode hela 56 forsvunnit redan ar 2014, och flera har
forsvunnit fram till 2016 De har gétt i konkurs, fusionerats eller avregistrerats. Aven
bland de kvarvarande aktiebolagen — 163 — dr minga mycket sma, och torde manga
ginger fylla andra funktioner och syften én att bedriva verksamhet; de kan foretagen
vara etablerade for att ger positiva skatteeffekter eller att det kan underlétta
generations- eller dgarskiften o dyl.

Detta forklarar varfor det inte har gatt att fa tag 1 foretag och kontaktpersoner, sarskilt
1 de tidigare kohorterna. Inom parentes kan ndmnas att Tillvéxtanalys i en studie av
alla foretag 1 Sverige som startade 1997 - drygt 19 000 — visar att bara 1 500 av dessa
ar kvar 1 samma juridiska form 14 ar senare. 75 procent hade likviderats, cirka 12
procent hade gatt samman/kdpts upp och 6 procent hade rekonstruerats. Det gér
darvidlag att konstatera att foretag pa marknader startar, utvecklas eller avvecklas.
Detta dr ”marknadens innovationsmekanism” — de livskraftiga blir kvar. Men de
flesta klarar sig inte dver tiden, man missar “marknadstesten”. Detta dr en central del
1 den “normala” marknadsdynamiken.
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En rimlig forklaring till att det &r svart att fa tag i alla foretag dr sdledes att manga
helt enkelt inte har ndgon egentlig verksamhet, grundarna har inte kvar sitt foretag
och sin (tidigare) adress, och dirfor dr svéra att na.

I det "lilla” urvalet ingér sdledes 222 foretag. 10 av dessa foretag saknar anstéllda (0)
och knappt 70 har maximalt en (1) anstélld. Det gar ddrvidlag att konstatera att det ar
ett ganska begrénsat antal foretag som stir for merparten av verksamheten, jobben
och sysselséttningen, och att det &r troligt att de flesta av dessa “riktiga” aktiebolag
finns med 1 urvalet och bland dem som svarat pa telefonenkéten. Enligt Bisnode
skulle de tre kohorterna ha cirka 1 700 anstéllda vid utgadngen av 2014. En
sammanrikning av 7222-gruppens’ anstéllda visar att denna da 2016 har cirka 1 500
anstillda. Detta indikerar att de flesta av de riktiga foretagen finns med 1 ”222-

gruppen’.

Nar det géller det lilla” bortfallet pa knappt 30 procent torde detta vara ett ganska
rimligt resultat; da foretag i denna typ av undersokningar har en forhallandevis lag
svarsfrekvens, sdrskilt nir det géller fragor av den hér aktuella omfattningen.
Svarsfrekvensen bor darfor betraktas som tillfredsstillande.

Tabell 2: Urvalet relaterat till olika kategorier av foretag

Antal svar pa@ |Antal nej |Total
Antal bolag | enkat tack svar Procent av svarande

Avregistrerat 62 8 8 16 50%
Fusionerat 47 4 9 13 31%
Konkurs 57 14 2 16 88%
Mindre 1 mkr 324 93 42 135 69%
Mindre 10

mkr 61 15 6 21 71%
Oms 1-10Mkr 236 83 22 105 79%
Vilande 15 6 4 10 60%

802 222 93 315

De foretag som inte ville medverka uppgav nistan alltid att de inte hade tid eller att
”det var s& manga undersdkningar som ringde” sé de ville inte prioritera detta. Néar
det handlade om sma foretag var det médnga som var ensamma pa plats pa foretaget
och inte hade mojlighet att ta ett 1ingre samtal. En del 6nskade fa undersokningen pa
mail 1 stillet, d4 hade de kunnat svara under 6vriga tider pa dygnet. Nigra sddana
utskick gjordes dock inte.
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Som gér att utldsa 1 tabell 2 ovan &r svarsfrekvensen mindre 1 bolagen som omsitter
mindre dn en miljon SEK (69 procent) én 1 bolagen mellan 1 och 10 miljoner SEK
(71 procent). Hos bolagen som omsétter mer dn 10 miljoner SEK dr svarsfrekvensen
nagot hogre (79 procent), vilket indikerar att det “riktiga” aktiebolagen har varit
lattare att nd. Bolag som gétt 1 konkurs svarar 1 hogre utstrdckning &n andra bolag
(88%) men det handlar endast om totalt 57 bolag och 14 besvarade enkiter.
Fusionerade bolag har endast svarat pa enkéten 1 31 procent av fallen.

Hur paverkar bortfallet resultaten

En samlad bedomning é&r att svaren fran de ”222-gruppen” ger en god bild av de
aktiebolag som startat under de aktuella dren, med en viss tyngdpunkt pé 2012.
Materialet erbjuder en bas for en kartliggning av foretagen: storleksgrupper (dar 78
foretag har mellan 0 — 1 anstilld, 25 foretag har en affarsidé som &dr ny pd marknaden
eller har nya processer, 62 foretag (28 procent) har varit 1 kontakt med
innovationsstodssystemet osv.) Genom uppgifter om alder vid foretagsstart, tidigare
erfarenheter, styrelsens sammansittning och erfarenheter osv, finns det mycket goda
mojligheter att analysera foretagarens “resa”. Materialet erbjuder sdledes mycket
goda mojligheter till fordjupade analyser.

Genomgangen av den stora populationen (med det stora” bortfallet) och
genomgangen av den “lilla” populationen med 222 svar (med det "lilla” bortfallet)
ger anledning att formoda att de som svarat inte pa nagot helt avgorande sitt skiljer
sig fran den totala populationen av aktiebolag i Umea under de aktuella aren

Det kan dock finnas en tendens till att det dr de stabilaste” eller ’de riktiga” och
”senaste” foretagen som finns 1 ”222-gruppen”; det kan da tolkas som att den
undersokta populationen har ndgot fler anstédllda och ndgot hdgre omséttning dn
genomsnittet 1 den totala populationen av aktiebolag 1 Umea.

”222-gruppen’ utgdr ett intressant urval av de “’riktiga” foretagen 1 Umead, och torde
darfor utgora en intressant bas for fortsatta analyser.



Appendix lll: Statistisk analys -medelvarden och korrelationer
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Analyserna av materialet som genomforts 1 huvudrapporten har i forsta hand genomforts pa
basis av Pivottabeller. Dessa analyser kompletteras i detta avsnitt med en statistisk analys. Forst
presenteras data fran telefonenkéten 1 form av medelviarden med standardavvikelser for att ge
en overblick 6ver materialet. Dérefter gérs en korrelationsanalys, som en kvalitetssidkring av

analysen 1 huvudrapporten.

Sammanstallning av deskriptiv statistik

Den deskriptiva statistiken ger en ldttoverskadlig Overblick Over datamaterialet. Data har
sammanstillts i tre grupper. Dels grupp 1 som har haft kontakter med innovationsstddsystemet, dels
grupp 0 som inte har haft kontakt med innovationsstddssystemet och dels en redovisning av den

totala gruppen. Resultaten visas i tabell 1.

Tabell 1: skillnader mellan foretag som har haft kontakt med innovationsstodssystemet i

jamforelse med foretag som inte har haft kontakt

Grupp 0 Grupp 1 Total
Std. Std. Std.
Mean Deviation N Mean Deviation N Mean Deviation N
Man/Kvinna 1,83010 0,37681 153 1,8421 0,36788 57 1,8333 0,3736 210
Hur manga sysselsatta 6,82190 30,25083 146 13,0526 27,94281 57 8,5714 29,6855 203
Q5.Hur vill du beskriva affarsidén vid starten? Vilket eller
vilka av foljande alternativ stdammer in pa din affarsidé? 0,28670 0,96472 150 1,1053 1,73909 57 0,5121 1,2766 207
Q6 Har affarsidén forandrats sedan starten 0,15330 0,36152 150 0,4035 0,49496 57 0,2222 0,4168 207
Alder vd startaret 43,22070 11,52863 145 39,8421 10,66166 57 42,2673 11,3671 202
Alder 42,25520 11,66892 145 38,3158 11,11331 57 41,1436 11,6241 202
Q13 Hur gick det till nar du startade Startades foretaget
av dig eller med kompanjon 0,76670 0,95127 150 1,1579 0,94092 57 0,8744 0,9622 207
Q14 Vad gjorde du innan starten 4,06120 1,14212 147 3,9107 1,21021 56 4,0197 1,1602 203
Q15 Startade med en kompanjon 2,28300 0,56763 53 2,6897 0,66027 29 2,426 0,6291 82
Q17 Foéretagande i din familj 0,6846 0,4662 149 0,5439 0,5025 57 0,645 0,4794 206
Q18 Finns i din styrelse personer med tidigare
erfarenheter 0,45830 0,50000 144 0,614 0,49115 57 0,5025 0,5012 201
Q23 Har foretaget varit i kontaktmed olika
foretagsframjandeorgan 27 0,03310 0,17953 151 10,9818 0,13484 55 0,2864 0,4532 206
Ar 2,21570 0,81871 153 2,2105 0,81803 57 2,2143 0,8166 210
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Tabellen visar medelvarde, standardavvikelse och antal observationer for de olika
grupperna som ingar i studien. Medelvardet omfattar variablernas genomsnittsvarden
medan standardavvikelsen gor det mojligt att fanga den potentiella osakerheten och
instabiliteten.

Sammanfattning: Gruppen som haft kontakt med innovationsstodsystemet har hogre
medelvardet nar det galler variablerna:

Q5 Hur vill du beskriva affarsidén vid starten? (indikerar att nya idéer eller processer
oftare har kontakt med innovationsstodssystemet)

Q6 Har affarsidén forandrats sedan starten (nar affarsidéerna har andrats, oftare kontakt)

Q13 Hur gick det till nar du startade Startades foretaget av dig (kompanjonskap ger oftare
kontakt).

Alder vid startaret (yngre har oftare kontakt)

Q15 startade med en kompanjon (svart att dra slutsats, se kodning nedan)
Q17 foretagande i din familj (ger farre kontakter med stodsystemet)

Ar: startar  (mer kontakter senaste aret)

Q18 Finns i din styrelse personer med tidigare erfarenheter (mer kontakter med erfaren
styrelse)

Korrelationsanalys

En korrelationsanalys genomfordes for att identifiera sambandet urvalets variabler.
Korrelationskoefficientens intervall kan anta virden mellan -1 och 1. Detta beskriver sambandets
riktning mellan variablerna, dér ett vérde pé 1 indikerar ett perfekt positivt samband, samt ett
virde pa -1 antyder att perfekt negativt samband finns mellan variablerna.
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1-Q24 kontakt med 1 0,095 ,287** -0,134 -,153* ,182** -0,058 ,316** -0,132 140" ,928** 0,014  -0,003
Sig. 0,18 0 0,057 0,03 0,009 0,41 0,004 0,059 0,047 0 0,836 0,968
N 210 203 207 202 202 207 203 82 206 201 206 210 210
2-Sysselsatta 0,095 1 -0,052 0,026 0,034 0,006 -0,072 0,006  -0,007 ,154* 0,067 0,075 0,113
Sig. 0,18 0,458 0,72 0,633 0,93 0,312 0,959 0,92 0,031 0,348 0,289 0,11
N 203 203 203 198 198 202 199 82 201 197 201 203 203
3-Q5. Affarsidén vid starten? ,287** -0,052 1 0,011 -0,022 ,182** 0,017 ,442* -0,006  -0,004 ,274* -0,043 0,063
Sig. 0 0,458 0,879 0,76 0,009 0,814 0 0,93 0,954 0 0,543 0,369
N 207 203 207 202 202 206 203 82 205 200 205 207 207
4-Alder da -0,134 0,026 0,011 1,976 0,111 -0,02 -0,04 -0,128  -0,099 -147* -0,066  -0,075
Sig. 0,057 0,72 0,879 0 0,116 0,783 0,724 0,072 0,167 0,038 0,348 0,286
N 202 198 202 202 202 201 198 80 200 197 200 202 202
5-Alder -,153* 0,034  -0,022 ,976* 1 0,115  -0,011 -0,05  -0,131 -0,095 -,164* -0,075  -0,084
Sig. 0,03 0,633 0,76 0 0,105 0,88 0,659 0,065 0,183 0,02 0,286 0,236
N 202 198 202 202 202 201 198 80 200 197 200 202 202
6-Q13 Hur gick det till nér du startade ,182** 0,006 ,182* 0,111 0,115 1 0,05 0,073  -0,056 ,140* ,163* -,167* 0,002
Sig. 0,009 0,93 0,009 0,116 0,105 0,476 0,515 0,427 0,047 0,02 0,016 0,981
N 207 202 206 201 201 207 202 82 205 200 205 207 207
7-Q14 Vad gjorde du -0,068  -0,072 0,017 -0,02  -0,011 0,05 1 -242* -0,017  -0,022 -0,038 -0,131 -0,014
Sig. 0,41 0,312 0,814 0,783 0,88 0,476 0,029 0,806 0,757 0,589 0,063 0,838
N 203 199 203 198 198 202 203 82 202 197 201 203 203
8-Q15 startade med en kompanjon ,316** 0,006 ,442** -0,04 -0,05 0,073 -,242* 1 -0,072 0,09 ,355** 0,058 0,126
Sig. 0,004 0,959 0 0,724 0,659 0,515 0,029 0,52 0,423 0,001 0,604 0,259
N 82 82 82 80 80 82 82 82 81 81 81 82 82
9-Q17 foretagande i din familj -0,132  -0,007 -0,006 -0,128  -0,131 -0,066  -0,017  -0,072 1 ,253* -0,1701  -0,038  -0,006
Sig. 0,059 0,92 0,93 0,072 0,065 0,427 0,806 0,52 0 0,149 0,592 0,933
N 206 201 205 200 200 205 202 81 206 199 204 206 206
10-Q18 Med tidigare erfarenheter ,140* ,154* -0,004  -0,099 -0,095 ,140* -0,022 0,09 ,253** 1 477 -0,065 ,157*
Sig. 0,047 0,031 0,954 0,167 0,183 0,047 0,757 0,423 0 0,012 0,36 0,026
N 201 197 200 197 197 200 197 81 199 201 199 201 201
11-Q23 Kontakt med olika féretagsframja ,928** 0,067 ,274* -,147* -,164* ,163* -0,038 ,355** -0,101  177* 1 0,013  -0,036
Sig. 0 0,348 0 0,038 0,02 0,02 0,589 0,001 0,149 0,012 0,85 0,606
N 206 201 205 200 200 205 201 81 204 199 206 206 206
12-Kvinna/Man 0,014 0,075 -0,043 -0,066 -0,075 -167* -0,131 0,058  -0,038  -0,065 0,013 1 -0,007
Sig. 0,836 0,289 0,543 0,348 0,286 0,016 0,063 0,604 0,592 0,36 0,85 0,913
N 210 203 207 202 202 207 203 82 206 201 206 222 222
13-Ar -0,003 0,113 0,063 -0,075 -0,084 0,002 -0,014 0,126  -0,006 ,157* -0,036  -0,007 1
Sig. 0,968 0,11 0,369 0,286 0,236 0,981 0,838 0,259 0,933 0,026 0,606 0,913

N 210 203 207 202 202 207 203 82 206 201 206 222 222

** signifikant pa 99% niva, * 95 % niva



Aterigen, signifikanta positiva relationer mellan huvudvariabler och variablerna:

Q5 Hur vill du beskriva affarsidén vid starten? Vilket eller vilka av féljande alternativ
stammer in pa din affarsidé?

Q6 Har affarsidén forandrats sedan starten

Q13 Hur gick det till nar du startade (kompanjonskap)

Q15 startade med en kompanjon (kompanjonens erfarenhet)
Q18 Finns i din styrelse personer med tidigare erfarenheter

Q23 Har foretaget varit i kontakt med olika foretagsframjande organ
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Statistiken visar att det finns en signifikant och negativ korrelation mellan huvudvariabeln

och foretagarnas alder, sa de yngre foretagarna tenderar att ha mer kontakt med
innovationsstodsystemet.

Redovisning av kodning

Tabell 3: Beskrivning av variablerna som ingéar i studien och
redovisning av kodning av variabler

Typen av
variabel Minimum Maximum
Q2 Ager och driver du/ni fortfarande 0,1 0 1
Hur manga sysselsatta Numeriskt 0 350
Q5.Hur vill du beskriva affarsidén vid starten? Vilket eller vilka av foljande
alternativ stdammer in pa din affarsidé? 0,1,2,3,4 0 4
Q6 Har affarsidén forandrats sedan starten 0,1 0 1
Alder da Numeriskt 20 71
Alder Numeriskt 17 71
Q13 Hur gick det till nar du startade Startades foretaget av dig 0,1,2 0 2
1,2,3,4,5,
Vad gjorde du innan du startade foretaget Vilka 6 1 6
1,2,3,4,5,
Q14 Vad gjorde du 6 1 6
Q15 startade meden kompanjon 1,2, 3,4, 1 4
Q17 foretagande i din familj 201 0 1
Q18 Finns i din styrelse personer med tidigare erfarenheter 201 0 1
Q23 Har foretaget varit i kontakt med olika féretagsframjandeorgan 27 0,1 0 1
24. Efter ovanstaende ja-svar réknas foljande upp: Har du varit i kontakt med
nagon av foljande 210 0 6



24 1 Efter ovanstaende ja-svar réknas foljande upp: Har du varit i kontakt med
nagon av féljande 0,1

Koén (kvinna/man) 1,2

Startar 1,2,3
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Q2, Ager och driver du/ni
fortfarande: Nej 0 Ja1

Q5.Hur vill du beskriva affarsidén vid starten? Vilket eller vilka av foljande alternativ

stammer in pa din affarsidé?

Q5

0-4

Nagot helt nytt pa marknaden

Nya eller vasentligt forbattrade produktionsprocesser, distribution eller
stodverksamhet

En i allt vasentligt tidigare kand affarsidé

Franchising eller licens

Nya metoder for att organisera verksamhet

Q6 Har affarsidén forandrats sedan starten Nej 0

Ja1

Q13 Hur gick det till nar du startade: Startades foretaget av dig

Foretaget startade som ett dotterbolag till ett annat foretag
(koncernkoppling)

Med en kompanjon

Pa egen hand

14. Vad gjorde du innan du startade foretaget? Vilka av foljande

alternativ stammer: Q14Vad gjorde du

Arbetade som anstalld i ett foretag med verksamheter som gett
kunskaper och natverk som jag har haft nytta av vid foretagsstarten

Var egenforetagare i annat/andra foretag

Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet med
anknytning till affarsidén
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Arbetade som forskare vid universitetet, hogskola eller

forskningsinstitut 4
Arbetssokande 1
Studerade pa grundutbildningsniva 2

15. Om du svarade ja pa fragan om du startade med en
kompanjon. Vad gjorde din kompanjon innan? Q15 startade med en kompanjon

Arbetade i kommun, landsting eller myndighet med verksamhet
utan anknytning till affarsidén

Var egen foretagare i annat/andra foretag

Arbetssokande

Arbetade som forskare vid universitet, hogskola eller
forskningsinstitut

17. Finns/har det funnits erfarenhet av foretagande i din

i 1
familj? Nej 0 Ja

Q18Finns i din styrelse personer med tidigare erfarenheter av foretagande? Nej 0 Ja1

Q23 Har foretaget varit i kontakt med olika
foretagsframjande organisationer (ex
Innovationskontoret, Almi, Norrlandsfonden osv) i Umea
och inom Umea universitet.

Nej 0 Ja1

Q24Efter ovanstaende ja-svar raknas
foljande upp: Har du varit i kontakt med
nagon av féljande Nej 0 Ja1

Foretaget startade (fyll i
fran den ringlista du
Den som intervjuas ar: Kvina man anvander): Ar

Kvinna 1 1-2 kod 2006:1, 2009:2, 2012:3.

Man 2




